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Dansk

ocial Networks henvender sig til fagfolk, der er
Sbeskaeftiget med at vejlede om og undervise i

alternativ og supplerende kommunikation. Ligeledes
kan materialet vere af interesse for professionelle og
parerende, der anvender alternativ og supplerende
kommunikation i deres samvar med mennesker med

funktionsnedsazttelser.

Materialet blev udgivet i USA i 2003 og er udviklet af
ph.d. Sarah W. Blackstone og ph.d. Mary Hunt Berg i
samarbejde med Berkeley Study Group. VIKOM har af
forfatterne fiet lov til at oversette materialet til dansk.

Social Networks er et varktoj, som gor det muligt at
indsamle viden pa en rekke nedvendige omrader, nir
man skal ridgive mennesker med funktionsnedsattelser
om, hvilke alternative og supplerende kommunikations-
mdder det vil vere hensigtsmassigt at bruge.

Social Networks udmerker sig ved, at personen, der har
behov for alternativ og supplerende kommunikation, og
dennes nermeste stir i centrum for at indsamle viden og
planlegge den padagogiske indsats, idet personens eget
perspektiv inddrages mest muligt.

Et vasentligt grundlag er materialets kortlegning af, hvem
den enkelte kommunikerer med i sin hverdag, og hvad
han eller hun kommunikerer om eller har lyst til at
kommunikere om med sine forskellige kommunikations-
partnere. Social Networks sztter siledes fokus p& den
neglerolle, som kommunikations- og samspilspartnere har
for kommunikationsprocessen, i erkendelsen af, at
menneskets kommunikationsbehov er forskellige,
athengig af hvem man kommunikerer med.
Kortlegningen er altid kun et gjebliksbillede, den enkeltes
sociale verden er en dynamisk sterrelse, der hele tiden
@ndrer sig, og behov i forbindelse med kommunikationen
vil dermed ogsd ®ndre sig.

I Social Networks indgar ogsd en vurdering af sproglige og
relaterede faerdigheder. I denne vurdering leegges der stor
vagt pé at pracisere, hvad der har dannet basis for
vurderingen. Der kan fx foreligge en test, det kan vere
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baseret pa en observation, eller der kan maske vere tale
om en enkelt persons bedste gat, fx en lerer eller en
forelder. Denne pracision er vigtig for oplysningernes
gyldighed og med til at tydeliggore, at der netop kun er

tale om en vurdering.

Vi har i oversattelsen efter aftale med forfatterne foretaget
mindre tilfgjelser i forhold til den originale udgave. Det er
sket pd omrader, hvor vi mener, at dansk praksis i hgjere
grad vil legge vagt pd den enkeltes onsker og behov, end
originalteksten legger op til.

Social Networks er efter VIKOMs opfattelse en verdifuld
padagogisk ramme. Det er vores hib, at verktejet vil vere
en hjelp for professionelle til at skabe overblik over de
mange faktorer, der skal spille sammen, for at vejledningen
kan give mening for den enkelte og dennes parerende og
skabe motivation til at anvende nye alternative og
supplerende kommunikationsméder.

P4 den amerikanske hjemmeside www.augcominc.com/
socialnetworks.html findes en praesentation af materialet.
Her kan man fa svar pa ofte stillede sporgsmal i
forbindelse med den praktiske brug af materialet. Der er
ogsé udgivet en video/dvd om Social Networks, som kan
bestilles via denne hjemmeside.

Vi skylder Sarah Blackstone en stor tak. Hendes dbenhed,
kommentarer og hjlp har gjort oversattelsen og
bearbejdningen til en inspirerende proces. Ligeledes tak til
konsulent Frank Dalhoff, som beredvilligt stillede sig til
radighed i forbindelse med at afprove materialet. Franks
indsigt og kommentarer har veret betydningsfulde for den
endelige udformning af den danske version.

Virum, november 2005

Mette Christensen Tina Harmon
Faglig centermedarbejder

VIKOM

Centerleder
VIKOM
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Kapitel 1

Begreber

Introduktion

Gennem de sidste 25 &r har praksisomrddet AAC
(Augmentative and Alternative Communication/alternativ og
supplerende' kommunikation) givet millioner af mennesker,
som oplever svere kommunikationsvanskeligheder, mulighed
for at kommunikere mere effektivt i hverdagen. AAC
henviser typisk til brugen af en kombination af mimik,
kropssprog, gestus, vokaliseringer, grafiske symboler, tegn,
talemaskiner, kommunikationstavler og -boger,
betjeningsudstyr og specielle AAC-teknikker? og -strategier?,
som bruges til at styrke kommunikationen (ASHA? 1991).

Social Networks: En kommunikationsoversigt til mennesker
med komplekse kommunikationsbehov og deres kommu-
nikationspartnere er udformet til at identificere vigtige
faktorer, som pavirker kommunikationen, og til at vejlede
i forbindelse med en indsats, som har betydning for at
udvikle kommunikative ferdigheder over tid. Social
Networks fremhaver den neglerolle, som kommunika-
tionspartnere spiller i interaktionsprocessen. Det er et
varktej, der gor det let at involvere bern og voksne med
svere kommunikationsvanskeligheder og deres familie og
venner i processen med at sette mal og planlegge en
indsats. Social Networks anerkender kommunikationens
multimodale egenskaber, og at interaktionsmenstre varierer
pé tvars af sociale sammenhznge, med forskellige mennesker
og pa forskellige tidspunkter i personens liv. Dette gelder
iseer, nir mennesker har komplekse kommunikationsbehov’®
og er afthengige af AAC. Derudover hjelper Social
Networks med til at udpege familiemedlemmer og andre,
som kunne have udbytte af undervisning i at vere en god
kommunikationspartner.

Forst og fremmest er Social Networks udformet til at
hjzlpe praktikere og andre med at fastlegge og realisere
mal, som setter det enkelte menneske med komplekse
kommunikationsbehov i stand il at interagere med
familie, venner, bekendte, professionelle serviceydere og
fremmede pd en méde, som oger livskvaliteten og
mulighederne for at deltage i dagligdags aktiviteter.

! Her anvendes udtrykket supplerende i henhold til von Tetzchner & Martinsen (2002). Supplerende kommunikation betyder stotte- og hjelpek

ommunikation er kompleks, mangesidet og afgerende

for menneskers erfaringer. Kommunikation har

forskellige former og tjener forskellige formal pa
forskellige tidspunkter. Gennem kommunikation etablerer vi
sociale netvark, forst med familie og senere med venner,
bekendte og andre i lokalsamfundet. Gennem
kommunikation lerer den enkelte at udtrykke sin egen
unikke personlighed og deltage aktivt og effektivt i sproglige
og kulturelle grupper. Al menneskelig kommunikation har
iboende karakteristika, som er lige s& vigtige for mennesker
med komplekse kommunikationsbehov som for mennesker,
der kommunikerer pa konventionel vis med tale.

Kommunikation er multimodal. Mennesker bruger tale,
vokaliseringer, gestus, mimik og kropssprog samt forskelligt
elekeronisk og ikke-elektronisk udstyr, nir de udveksler
budskaber. M&den at kommunikere pé athenger af
situationen, formalet med budskabet og de personer, som er
involveret. Nar mennesker har vanskeligheder med at tale,
kan de valge at stotte deres bestrabelser pa at kommunikere
ved at bruge naturlige gestus, gentage eller omformulere
ytringer eller skrive deres budskab. AAC giver dem en rakke
ekstra muligheder sisom tegn, talemaskiner med digitaliseret
eller syntetisk tale, grafiske symboler, kommunikationstavler
og -beger samt forskelligt betjeningsudstyr.

Kommunikationspartnere er afggrende for enhver
interaktion. Velkendte personer spiller ofte en vigtig rolle for
bern, som netop er begyndt at tale, da de kan stotte
bernene, i deres bestrebelser pd at kommunikere. P4 samme
made kan kendte personer statte mennesker, som har
vanskeligt ved at tale forstdeligt som folge af
udviklingsmeassige, progredierende eller erhvervede
funktionsnedsattelser. Velkendte personer er de vigtigste
samspilspartnere, men den enkelte har ogsd behov for at
kommunikere med mindre kendte eller helt ukendte
personer. Vellykket interaktion med mange forskellige
kommunikationspartnere er forudsztningen for et
uathengigt liv og for at udvikle en fornemmelse af
autonomi.

ikation. At kommunikation er

supplerende understreger, at oplering i alternative kommunikationsformer har en dobbelt milsetning: at fremme og stotte personens tale og at sikre en alternativ kommunikationsform,

hvis personen ikke udvikler evnen til at tale.

2 AAC-teknilke henviser til en mide at udvelge ogleller overfore budskaber pa, fx forskellige typer af scanning, tegn og naturlige gestus (Beukelman & Mirenda 1998, s. 4).
? AAC-strategi henviser til bestemte mider at bruge AAC-hjelpemidler, symboler og teknikker for mere effektivt at styrke kommunikationen, fx at bruge flere udtryksmdder samtidig.
Det kan bide vare noget, personen selv har fundet ud af eller noget, som vedkommende har lert. (Beukelman & Mirenda 1998, s. 4).

! American Speech-Language-Hearing Association.

5 Udtrykket person med komplekse k ikationsbehov har vundet udbredelse inden for den engelsksprogede AAC-verden og henviser til personer, som kan have gavn af AAC, hvis
de fx har vanskeligheder med at producere forstielig tale eller forstd, hvad andre siger. Sarah Blackstone uddyber, at udtrykket anerkender kommunikationens dyadiske karakter, og at begge
kommunikationspartnere kan have komplekse kommunikationsbehov, hvis den ene fx ikke kan tale forstieligt. Derfor mener hun, at AAC ma fokusere pi at forbedre selve interaktionen.
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Kommunikation kan vere flygtig, som nir to mennesker
taler sammen ansigt til ansigt eller taler i telefonen.
Kommunikation kan ogsé vere permanent eller delvist
permanent, som ndr nogen skriver en besked, leser en bog
eller optager en besked pd bind eller video. Med
mulighederne inden for elektronisk kommunikation (fax,
mobiltelefoner, hindholdte computere, e-mail,
nyhedsgrupper, webcasts osv.) kan udveksling af
kommunikation (internetbaseret og andet) foregd hurtigere
og oftere. Det er ikke lengere nedvendigt, at det sker i
realtid, ligesom man ikke behover at vare mobil for at kunne
kommunikere. I dag giver teknologi i almindelighed og
serlige teknologiske hjelpemidler nye muligheder for, at alle
mennesker kan kommunikere effektivt og uathangigt, ogsa

dem, der har betydelige tale- og sprogvanskeligheder.

Sproget er den ramme, hvorpa vi bygger vores forstielse af,
hvad andre siger, og det, som vi tilkendegiver vores
budskaber og intentioner med. Det er kommunikationens
bindemiddel og vores basis for at konstruere og vedligeholde
sociale relationer og tilegne os kulturelle identiteter. At
udvikle sprog indeberer ikke kun at lere at forstd, hvad der
bliver sagt, men ogsd at lere at tale. Hvert sprog har
specifikke fonologiske, semantiske, syntaktiske og
pragmatiske karakteristika. Sprogferdigheder er nedvendige
for at kunne tale og lytte og er ogsd udgangspunktet for at
leere at lese og skrive og blive bogligt dannet. Barn med
komplekse kommunikationsvanskeligheder har ofte
betydelige vanskeligheder med at lere sprog. Mennesker,
som fir neurologiske lidelser, fx som folge af traumatiske
hjerneskader, apopleksi og degenerative lidelser, kan miste
evnen til at forstd eller bruge sproget. Effektiv
kommunikation kombinerer sprog og andre méder at
udtrykke sig pa, sd den enkelte kan give sin mening til kende
pa en méde, der gor det muligt at deltage aktive og effektivt i
sine sproglige og kulturelle grupper. Brug af alternativ og
supplerende kommunikation kan stette bade forstelsen og
brugen af sprog.

Social Networks

Alternativ og supplerende

kommunikation (AAC)

mennesker, der ikke har problemer med at tale, og

mennesker, der er athengige af AAC, adskiller sig fra de
interaktioner, der finder sted mellem talende partnere. Disse
forskelle kraver tilpasninger fra begge partnere. Mennesker
med komplekse kommunikationsbehov bruger ofte atypiske
mader at kommunikere pd, som kan vere svere at
genkende, og som vil vare ukendte for de fleste
kommunikationspartnere. Nogle af disse teknikker og hej- og
lavteknologiske hjelpemidler vil ndre samtalens normale
flow, seenke hastigheden af udvekslinger og @ndre
dynamikken i den sociale interaktion. Forskere har beskrevet
folgende karakeeristika for samtale mellem mennesker, som
er athengige af AAC, og deres partnere (Light 1989); disse
menstre vil dog ikke nedvendigvis gelde, hvis begge parter
bruger AAC (Miiller og Soto 2002):

Forskere og praktikere har fundet, at interaktioner mellem

Mennesker, som er afhaengige af alternativ og

supplerende kommunikation

m Spiller en passiv rolle

m Tager sjeldent initiativ til interaktion

m Udtrykker et begranset antal talehandlinger (dvs.
forskellige funktioner, som sproget bruges til)

B Bruger begrensede sproglige former

B Har begrensede muligheder for at interagere med andre
mennesker.

Samtalepartnere

Dominerer interaktioner

Stiller overvejende ja/nej-sporgsmal

Tager storstedelen af “turene” i samtalen

Giver personen, der bruger AAC, fi muligheder for at svare
Afbryder ofte

Fokuserer pa brugerens teknologi og teknikker i stedet for

pa personen og budskabet
B Bekrafter ikke altid indholdet af budskabet.

Blackstone (1999) beskriver en e-mailundersegelse, hvor syv
voksne med cerebral parese deltog. De kunne lese og skrive,
men havde nedsat talefunktion. Deltagerne i undersogelsen
beskrev gode kommunikationspartnere som nogle, der var
”tdlmodige, motiverede, interesserede og tilpasse med alle
kommunikationsmetoder”. De sagde, at gode
kommunikationspartnere "provede at forstd deres forstyrrede
tale”, “gjorde sig bestrabelser pé at tolke tegn/gestus” og “ikke
var utilpasse ved pauser med stilhed.” Derudover beskrev de
gode partnere som nogle, der “gentog og bekraftede budskabet”
og “indremmede, nér de ikke forstod, hvad der blev sagt”.

Deltagerne i undersogelsen udpegede ogsé folgende uonskede
karakteristika ved kommunikationspartnere: "De ferdigger
mine tanker uden at sperge om lov”. ”De laver andre ting,
mens jeg indtaster mit svar eller sporgsmal”. ”De tvinger mig
til at bruge en talemaskine som primer kommunikationsform”.
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”De undervurderer mine evner.” Deltagerne fortalte
endvidere, at nogle kommunikationspartnere “rdbte som om,
jeg var dev”, “overartikulerede” og “talte til andre i stedet for
at henvende sig direkte til mig”.

Ferdighedsniveauet, indfglingsevnen, tdlmodigheden og
oprigtigheden fra kommunikationspartnere kan vare
afgerende for, om interaktionen bliver vellykket (eller mislykket)
for mennesker med komplekse kommunikationsbehow.
”Gode ” kommunikationspartnere spiller ofte en stottende
rolle i udviklingen af et vellykket AAC-system® og kan vere
behjelpelige med at stotte og lette interaktion. De kan ogsd
hjelpe mennesker med betydelige funktionsnedsateelser i
forbindelse med uddannelse eller i arbejde, og i sociale
sammenhznge. De ferdigheder og strategier, der skal til for
at vere en god samtalepartner, er dog ikke intuitive, de skal
typisk leeres (Blackstone 1999; Calculator 1988; Culp &
Carlisle 1988, Cumley & Beukelman 1992; Kraat 1985;
Light, Collier & Parnes 1985).

Forskning tyder p4, at foreldre, jevnaldrende og
plejepersonale kan forbedre kvantiteten og kvaliteten af deres
interaktioner med AAC-brugere ved hjelp af let
gennemforlige undervisningsprogrammer. Nar
undervisningen foregér i et naturligt miljo, kan man
registrere @ndringer efter fi gange, og disse kan vedligeholdes
over tid (Fried-Oken et al. 1999; Light & Binger 1998;
Light et al. 1999; McNaugton & Light 1989).

Cirkler med kommunikationspartnere

arsha Forest og Judith Snow (1989) beskrev "cirkler

med venner” (pa videobdndet Mays Map: With a

little help from my friends) som en made at fremme
inklusion i klassevarelset p&’. I "cirkler med venner” er der
fire koncentriske cirkler: Den forste cirkel reprasenterer
familiemedlemmer, den anden cirkel venner, den tredje
bekendte og den fjerde betalte professionelle (Falvey et al.
1994). For at fremhave den neglerolle, som
kommunikationspartnere spiller i forbindelse med AAC-
tiltag, foreslog Blackstone (1991) at tilpasse "cirkler med
venner” til brug pd AAC-omridet. Hun foreslog at identificere
den enkeltes cirkler med kommunikationspartnere for at
sette fokus pa (1) vigtige samspilspartnere, (2) cirkler, hvor
der mangler partnere og (3) partnere, der kunne have gavn af
undervisning. Endvidere mente hun, at brugen af cirklerne
med kommunikationspartnere kunne inddrage
familiemedlemmer og AAC-brugere bedre i at fastlegge
funktionelle mal for en indsats, hvor planlegningen tager
udgangspunkt i den enkelte.

>

I 1999 foreslog Blackstone at tilfgje en femte cirkel til
modellen. Den skulle reprasentere mennesker, personen ikke
kender (dvs. ukendte partnere). Den femte cirkel anerkender,
at interaktion med fremmede er en naturlig del af livet, og at
det er vigtigt at kunne kommunikere effektive med dem. Mens
det maske ikke er enskeligt for bern at "tale” med fremmede,
bliver det med alderen gradvist mere vigtigt at kommunikere
effektivt med mennesker i den femte cirkel. Ellers er der risiko
for, at de bliver athengige af andre hele livet. Cirkelmodellen
er beskrevet og illustreret nedenfor (se ogsa kapitel 3).

Personen med komplekse kommunikationsbehov er i midten
af de fem koncentriske cirkler:

e Person e

med komplekse
kommunikations-
behov

Personens livslange
kommunikationspartnere. Den forste cirkel omfatter
familiemedlemmer og andre, som personen bor sammen med
eller er i familie med. For bern er det typisk foreldre/vaerge
og saskende. For unge og voksne kan det vere foraldre,
egtefelle, born, samlever eller gvrige beboere i et bofellesskab.

Nere venner/slegtninge: Den anden
cirkel repreesenterer mennesker, som personen tilbringer
fritid med, deler interesser med, leger med og betror sig til. Fx
omfatter berns anden cirkel ofte venner fra nabolaget,
klassekammerater og sleegtninge, der bor i nerheden.
Voksnes anden cirkel omfatter slegtninge, mennesker, som
de aktuelt foretrekker at tilbringe tid sammen med, og
“gamle” venner. Relationerne i den anden cirkel er praget af
en grad af nerhed og fortrolighed.

Bekendte. Denne cirkel omfatter mennesker,
som personen kender, men som vedkommende ikke har noget
regelmeessigt socialt samvar med. Det kan vare naboer,
klassekammerater, kollegaer, buschaufferer og butikspersonale.

Er AAC-system er en integreret gruppe af komponenter, herunder symboler (metoder til reprasentation af begreber, fx gestus, fotos, tegn, grafiske symboler, skrevne ord, konkreter, talte

ord, Braille), hjelpemidler (fysiske objekter eller redskaber, som bruges til at overfore og modtage budskaber, fx kommunikationsbog, pegetavle, talemaskine, computer), strategier og

teknikker (Beukelman ¢ Mirenda 1998, s. 3-4).

7 Der henvises til The Marsha Forest Centre: Inclusion, Family, Community, tidligere The Centre for Integrated Education and Community for en liste med aktuelle materialer
[www.inclusion.com/C-Marsha. Forest. Centre.html]. (Se ogsi Pearpoint, Forest & O’Brien 1996).
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Professionelle. Her er det generelt
mennesker, som bliver betalt for at veere ssmmen med
personen. Det kan vere terapeuter, lager, lerere, pedagoger,
personlige hjzlpere, babysittere, jobvejledere osv. Selvom
nogle af disse professionelle kan ende med at blive venner il
personen, skal de std i den fjerde cirkel, s& leenge de fir betaling
for at vere sammen med ham eller hende. En undtagelse er
plejeforaldre, som horer hjemme i den forste cirkel.

Ukendte partnere. Den femte cirkel
reprasenterer ~alle andre”. Her er der ikke tale om bestemte
mennesker, men om kategorier af mennesker, som kunne
vare potentielle kommunikationspartnere. Eksempler kunne
vare butikspersonale, tjenere, ansatte i den offentlige
transport, mennesker pd den lokale café, deltagere pa
mailinglister, personale pd uddannelsessteder m.m.

Opver tid og gennem en persons livsforleb kan
kommunikationspartnere skifte cirkler. Sidan er naturen af
menneskelige relationer. Ukendte partnere kan blive til
venner. Et forhold til en ven kan udvikle sig og ende med
@gteskab, og en ven bliver dermed til familie. Nér en persons
cirkler udvikler og @ndrer sig, vil det samme gore sig
gzldende for vedkommendes kommunikationsbehov og
AAC-systemer. Social Networks anerkender og respekterer
personens skiftende kommunikationsbehov og den
neglerolle, som kommunikationspartnere spiller. Cirklerne
med kommunikationspartnere er indarbejdet i Social
Networks for at stotte identifikationen af
kommunikationsmal, der forer til vellykkede interaktioner
med forskellige partnere pd tvers af forskellige miljoer og
med brug af passende kommunikationsmader og
hjelpemidler, der er hensigtsmessige i situationen.
Eksempler pé personers cirkler med
kommunikationspartnere findes i kapitel 4.

Typer af kommunikation

atricia Dowden (1999) og Dowden & Cook (2002)
Pbeskriver karakrteristika hos mennesker med betydelige

kommunikationsudfordringer, som har gavn af AAC.
Dowden skelner mellem tre grupper, som er baseret pa
observerbar ekspressiv kommunikativ adferd, frem for pd
impressivt sprog, kognitive feerdigheder og kommunikationsbehov,
hvad enten de bygger pa antagelser eller er kendte.
Grupperne spender fra mennesker, som endnu ikke har en
méde at udtrykke sig symbolsk pa (gruppen med “gryende”
kommunikation), til dem, som kan kommunikere om hvad
som helst til hvem som helst hvor som helst (den
“uathengige” gruppe). Mellem disse to grupper er den
“kontekstathengige” gruppe. Personer fra denne gruppe kan
kommunikere nogle budskaber i nogle sammenhange til
nogle partnere. Det kontinuum, grupperne udger, er baseret
pa en form for "kommunikativ uathengighed” (Fox & Fried-
Oken 1996), hvor effektiviteten bestemmes af evnen til at
kommunikere hvad som helst til hvem som helst.

Social Networks

Som det fremgir nedenfor, er grupperingen baseret p& den
enkelte persons mest effektive made at kommunikere pd.
Men som Social Networks har vist, opgiver den enkelte ikke
de mere simple strategier pd vejen mod uathengighed. 1
stedet tilegner personen sig mere og mere sofistikerede
madder, der tilfgjes det personlige eksisterende repertoire.
Enhver kan velge at bruge en mere simpel made at
kommunikere pa for at imgdekomme bestemte behov hos
bestemte partnere pa pracis samme made som talende
personer valger at bruge gestus og mimik i tilleg til talen.
De beskrevne grupperinger afspejler altsi blot, hvor
uathengig personen kan vare med sit nuverende repertoire.

Gryende kommunikation: Personer, som ikke har
etableret nogen effektiv metode at udtrykke sig symbolsk pa,
er begransede til at bruge gryende kommunikationsstrategier.
De bruger méske mimik, kropssprog, gestus, vokaliseringer
eller andre ikke-symbolske kommunikationsmader, men de
har ingen effektiv brug af forstielig tale, tegn eller symboler.
De bruger méske nogle i lerte tegn eller ytringer eller en
meget simpel talemaskine, men disse kommunikative udtryk
bruges til tider pd en méde, der er uforstdelig for andre.
Personerne i denne gruppe kan kommunikere ud over "her
og nu”, nér de og deres partnere har felles erfaringer, hvis
partnerne kan gette deres intention, og/eller hvis de sattes i
meget strukturerede og kunstige situationer (fx bliver bedt
om at svare pd sporgsmal eller komme med kommentarer,
der kun fremkaldes i strukturerede eller overtreenede
undervisningssituationer). I nogle tilflde har personen
miske evner til at udtrykke sig med symboler, men har ikke
fiet et system, som imgdekommer hans eller hendes
motoriske, visuelle eller symbolske behov. I andre tilfelde
fungerer personen méske endnu ikke pé et symbolsk niveau.
Disse personer kan bruge kropssprog til at kommunikere ja/nej
for accept eller afvisning, men de har ingen palidelig brug af
ja/nej-signaler ud over den gjeblikkelige sammenhang.

Udtrykket “gryende” har ikke til hensigt at beskrive
individets potentiale. Det refererer kun til nuvarende
kommunikationsstrategier. AAC-tiltag til denne gruppe mé
fokusere pa at etablere den forste effektive symbolske
udtryksform, ege mulighederne for interaktion med
forskellige partnere og udvide kommunikationen ud over
"her og nu”-emner. M&l ber fokusere pé at give den enkelte
bide midler til og muligheder for at kommunikere effektive
med et stigende antal kommunikationspartnere og pé at bruge
symbolsk kommunikation mere konsekvent og palideligt.

Kontekstathangig kommunikation: En person, som
har en effektiv symbolsk kommunikation, kan stadig vare
begranset til specifikke sammenhange eller partnere af to
drsager. For det forste kan nogle mennesker kun kommunikere
med meget velkendte partnere, fordi de taler meget uforstdeligt
eller bruger specielle kommunikationsstrategier, som krever,
at partneren kender dem. For det andet kan nogle personer
kun kommunikere i begrensede sammenhange, fordi de
ikke har adgang til et tilstreekkeligt eller passende ordforrad.
De staver ikke godt nok til at generere nye ytringer, s de er
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atheengige af andre dl at valge og forprogrammere deres
ordforrdd. Mange AAC-brugere er athengige af
kontekstathengige kommunikationsstrategier, og de varierer
meget i deres kommunikative kompetence. Nogle kan kun
kommunikere i ganske fi sammenhange med fi meget
velkendte partnere. Nér disse personer fir adgang til et
bredere ordforrdd gennem mere avancerede AAC-teknikker,
bliver deres kommunikation mere effektiv. Andre kan
kommunikere effektivt i forskellige sammenhznge med
forskellige partnere. Men selv da er de stadig athengige af
velkendte kommunikationspartnere til at hjelpe med at blive
forstdet eller til at £ det rigtige ordforrdd.

Mal for en indsats til mennesker, hvis kommunikation
er kontekstathengig, fokuserer pd at oge adgangen til
ordforrdd, ege brugen af AAC-strategier, mindske
athengigheden af andre og vigtigst af alt udvikle sprog og
skriftsproglige feerdigheder for at maksimere den
kommunikative selvstendighed. Derudover kan mélene
fokusere pd at oge deltagelse pa tvers af cirklerne og/eller oge
antallet af partnere inden for bestemte cirkler samt pd at oge
omfanget af emner, som personen kan kommunikere om. Et
andet vigtigt fokus er at integrere alle disponible metoder til
at udtrykke sig pa, symbolske og ikke-symbolske, til et
repertoire af effektive kommunikationsstrategier for den
enkelte.

Nogle mennesker i den kontekstathengige gruppe opnér
kommunikativ uathengighed, mens andre bliver ved med at
vare kontekstathengige. Det kan der veere mange drsager til.
Nogle mennesker har ikke tilscrekkelige sproglige og
skriftsproglige ferdigheder til at generere sprog uathangigt,
mens andre méske har potentiale til at tilegne sig disse
feerdigheder, men ikke fir undervisning eller fir en
undervisning, der er utilstreekkelig. Andre igen fir ikke
adgang til den AAC-teknologi, de har behov for, til trods for
deres potentielle evner. Endelig fravalger nogle at bruge
teknologi, da de ikke ensker at kommunikere uathengigt.

Uathengig kommunikation: Personer i denne gruppe
kan indgd i interaktion med bide kendte og ukendte
partnere om ethvert emne i enhver sammenhang. De kan
typisk lese og skrive og kan generere nye budskaber
uathengigt (i modsatning til udelukkende at bruge
forprogrammerede fraser/budskaber). Mal for indsatsen kan
fokusere pa at forbedre deres kompetence i at betjene AAC-
hjelpemidler, give strategier til at age tempoet og pa at
udvide deres muligheder for at kommunikere (fx med
e-mail, internetadgang osv.). Andre mél kunne vere at
udvikle ferdigheder til social interaktion og ege antallet af
mennesker i den femte cirkel. Malene kan ogsé fokusere pd
at gge deltagelse i aktiviteter relateret til beskeftigelse,
uddannelse og samfund.

Denne klassifikation har ikke til hensigt og skal heller ikke
bruges til at beskrive den enkeltes potentiale til at
kommunikere eller f& udbytte af en padagogisk indsats.
Nogle mennesker kan vere begrensede af mindre
uathengige systemer pd grund af darligt servicetilbud. Men
opdelingen kan bruges i forbindelse med planlegning af en
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indsats — iser sammen med et verktoj som Social Networks —
tl at seette mél og fastsette et udgangspunke, ud fra hvilket
man kan méle @ndringer over tid og pé tvars af cirkler. I
kapitel 4 findes casecksempler med Social Networks med
personer, som reprasenterer gryende, kontekstathaengig og

uathangig kommunikation.

Teoretisk basis for Social Networks

ocial Networks er teoretisk funderet i flere udbredte
S teorier. Det er en oversigt, som gor det muligt for

praktikere at indsamle information fra personen med
komplekse kommunikationsbehov, familie og professionelle
om personens cirkler med kommunikationspartnere og
nuverende mider at udtrykke sig pa. Social Networks hjelper
med at udvikle kommunikationsmél, planlegge AAC-
indsatsen og méle @ndringer. Berkeley Study Group i USA,
som har udviklet materialet, har arbejdet med forskellige
udgaver af Social Networks gennem flere ar og gennemfort tre
pilotundersegelser med bern og voksne, som bruger AAC (se
kapitel 5). P4 baggrund af dette har de justeret den endelige
udgave. Endvidere har gruppen bedt om feedback fra
internationalt anerkendte praktikere og forskere, som har
deltaget i flere preesentationer pé konferencer. P4 baggrund af
deres input er manualen og skemaet blevet justeret. Social
Networks er ikke et objektive mél for kommunikativ adferd.
Det er derimod et verktej, som giver mulighed for at tage
hejde for opfattelser fra mange forskellige personer i
planlegningen af en indsats over tid. P4 denne made er
Social Networks en nyttig komponent i en omfattende AAC-
udredning, -planlegning og opfelgning.

Social Networks



Social Networks fremhaver familiens rolle for
vellykkede AAC-tiltag. For at opna et positivt udbytte af
AAC ma professionelle anerkende betydningen af, hvordan
familien pavirkes af de alternative og supplerende
kommunikationsméder, -hjelpemidler og -teknikker. Dette
kraver en forstielse for familiens bestemte behov,
prioriteringer og praferencer i relation til AAC-hjelpemidler
og ydelser. (Angelo 2000; Angelo, Jones & Kokoska 1995;
Angelo, Kokoska & Jones 1996; Huer, Parette & Saenz
2001; Parette & Huer 2002).

Forskere (Parette & Angelo 1998; Beukelman, Yorkston &
Reichle 2000) har vist, at AAC-tilgange ikke kun pavirker
personen med funktionsnedsattelser, men ogsd dennes
familie. Nar foreldre og familie stotter valget af
kommunikationshjelpemidler, er det mere sandsynligt, at
personen oplever at have udbytte af udstyret (Beukelman &
Mirenda 1998; Silverman 1995). Social Networks gor det let
at involvere familien i at fastlegge mal og planlegge en
indsats. Social Networks hjelper ogsd med til at identificere
de familiemedlemmer, som kan have udbytte af undervisning
i kommunikation.

Social Networks tager hojde for WHO’s
klassifikation af funktionsevne, funktionsevnenedsattelse
og helbredstilstand ICF. Social Networks opmuntrer til at
udvikle tiltag og undervisningsplaner, der legger vegt pa
funktionel kommunikation og deltagelse i samfundet. Dette
gor det ogsd relativt let systematisk at méle @ndringer over
tid. Social Networks afspejler altsa WHO’s ICF-anbefaling
(ICF, International Classification of Functioning, Disability
and Health) om, at man skal indtenke niveauer for aktivitet
(fx oge personens funktionelle niveau i hverdagen), deltagelse
(fx udvide det omfang, personen kan vere involveret i
livssituationer) og omgivelsesfaktorer (fx forsteerke personens
fysiske, sociale og holdningsmessige miljo).*

Social Networks stotter ”deltagelsesmodellen’™.
Social Networks fokuserer pd at give muligheder for
kommunikation og adgang til alternativ og supplerende
kommunikation, som beskrevet i ”deltagelsesmodellen”
(Beukelman & Mirenda 1998). Modellen er udbredt blandt
professionelle som en guide til udredning og intervention.

Social Networks indfanger kommunikationens
multimodale egenskaber. Social Networks gor det muligt at
indsamle information om brugen af forskellige méder at
kommunikere pd, pa tvers af forskellige sammenhznge,
aktiviteter og partnere. Social Networks giver ogsd mulighed
for at indfange den enkeltes foretrukne
kommunikationsméder, inden der tages beslutninger om
AAC-teknologi og tilgange til undervisning.

¢ For mere information om WHO's ICE se http://www3.who.intlicflicftemplate.cfim

Social Networks afspejler Light's model af
kommunikativ kompetence. Light (1989) har beskrevet
udviklingen af kommunikativ kompetence pé tvers af fire
omrader: sproglig (udvikle ferdigheder inden for talesprog og
AAC-symboler), social (udvikle passende sociale ferdigheder,
fx turtagning, emnestart/afslutning, vare aktivt svarende over
for partnere), strategisk (udvikle brug af strategier, som fx at
bede partnere om at stotte input med symboler el.lign., bede
partnere om at gette, introducere kommunikationsméder til
partnere) og operationel (udvikle ferdighed i at bruge
kropsbaserede udtryksformer og i at betjene hjelpemidler).
Social Networks fremhaver behovet for at udvikle
kommunikativ kompetence inden for disse omréder over tid
og hjelper med til at identificere specifikke
kompetenceomrider, hvor der er behov for at udvikle
ferdigheder pd tveers af hver cirkel og for hver
kommunikationsmade.

Social Networks kan hjelpe med til at fastlegge mal,
der afspejler sociolingvistiske og kulturelle verdier. Ved
at identificere specifikke partnere i hver cirkel giver Social
Networks mulighed for, at man i fellesskab kan tale om
sproglige og kulturelle forhold, fx i tilfelde, hvor det sprog,
der primeart anvendes i én cirkel, adskiller sig fra sproget i de
ovrige cirkler.

Derudover kan Social Networks vere med til at belyse
sociokulturelle karakeeristika. Nogle grupper kan fx have
tette familiestrukeurer. Som folge deraf kan personer fra
disse grupper have mange mennesker i deres forste og anden
cirkel og kun fi i de ovrige cirkler. Eller der kan veere
betydelige kulturelle forskelle pd, hvordan familier modtager
brugen af teknologi som den primare made at kommunikere
pa (se Huer, Parette & Saenz 2001; Parette, Huer & Wyatt
2002, Parette & Huer 2002). Fx vil mennesker i den forste
cirkel i nogle kulturer og nogle aldersgrupper vere mindre
villige til at acceptere teknologiske losninger. De, der
arbejder med AAC, ma anerkende og vere opmarksomme
pa sddanne forskelle, inden de fastlegger mél og anbefaler
AAC-teknologi.

Social Networks stotter personcentreret planlegning.
Som planlegningsverktej er Social Networks konsekvent
personcentreret. Personcentreret planlegning er beskrevet af
O’Brien & Mount (1991) og Mount (1992) fra USA og af
Forest, Pearpoint og andre fra Canada. Al personcentreret
planlegning har tre grundleggende trak til felles: (1)
dagligdags aktiviteter, som den enkelte deltager i, er fokus for
planlegningen; (2) familie og forbindelser inden for
nermiljeet er vigtigere, end hvilke servicetilbud der aktuelt
er til rddighed; og (3) planlegning skal altid ske i fellesskab
med det enkelte menneske med funktionsnedsettelser og
dem, der kender personen godt, og som er engagerede i at
hjzlpe ham eller hende til nd sine mal (Falvey et al. 1994).

7 Participation model: Systematisk tilgang til AAC-udredninger og planlegning af indsats baseret pi de funktionelle deltagelseskrav, som galder for javnaldrende uden funktionsnedsettelser.

Se evt. Beukelman og Mirenda 1998, s. 147-148.

Social Networks

Begreber 17



I trdd med personcentreret planlegning gor Social Networks
det muligt at strukturere formel og uformel udveksling af
information om den enkeltes daglige
kommunikationspartnere, kommunikationsmader og
ferdigheder. Ved at indsamle og sammenligne information
fra forskellige partneres perspektiv giver Social Networks en
omfattende beskrivelse af, hvordan den enkelte interagerer pa
tveers af miljger med forskellige mennesker. Dette kan fore til
tiltag, der afspejler den enkeltes praferencer for at deltage i
hans eller hendes foretrukne sociale netvark, aktiviteter og

miljoer (Bradley 1994).

Betydningen af en

Social Networks-tilgang

ofte mangler i bestrabelserne pa at hjelpe mennesker

med komplekse kommunikationsbehov. Social Networks
tilbyder en brugbar samling af verktejer, der kan kvalificere
disse bestrbelser. Ved at tydeliggore forskellene mellem den
enkeltes kommunikationspartnere og de strategier, der er
mest brugbare inden for de forskellige
kommunikationscirkler, kan Social Networks hjelpe
mennesker med komplekse kommunikationsbehov og deres
kommunikationspartnere til at bruge de mest optimale
kommunikationsstrategier pa det rette tidspunkt og pd det
rette sted.

S ocial Networks giver et vardifuldt perspektiv, der alt for

Ved at definere tre klare stadier i udviklingen af
kommunikativ kompetence blandt AAC-brugere, kan Social
Networks vare behjelpelig med at tydeliggore trinene i
spzndet fra "gryende kommunikation” til ’kommunikativ
uathengighed”, pd samme made som et kort hjelper med til
at vise vejen fra A til B. Ved at fremhave familiens rolle for
vellykkede AAC-tiltag hjelper Social Networks med til, at de,
der arbejder med AAC, fokuserer pa de specifikke behov,
prioriteringer og praferencer, som familien har i relation til
AAC-tilbud.

Ved at indfange kommunikationens multimodale egenskaber
gor Social Networks det muligt at indsamle information om
brugen af forskellige mader at kommunikere pa, pé tvars af
forskellige sammenhznge, aktiviteter og partnere. Dette pd
en méde, der bide er mere systematisk og giver en
grundigere instruktion end de tilgengelige alternativer. Ved
at indarbejde Light's model med de fire omréder for
kommunikativ kompetence (social, strategisk, operationel og
sproglig) kan Social Networks hjelpe med til pracist at
udpege specifikke kompetenceomrider, der krever udvikling
af ferdigheder pd tvers af hver af de fem
kommunikationscirkler og for hver af de tre
kommunikationsgrupper.

Social Networks kan ogsé spille en verdifuld rolle i at belyse
forskellige sociokulturelle sammenhange og i at fremme
person-centreret planlegning. Social Networks er afprovet i
praksis, og de forelobige fund presenteret pé forskellige
konferencer i USA, Canada og Europa. Det har givet
feedback om nogle andre omrader, hvor Social Networks
kunne have en betydning, heriblandt: (1) at bruge Social
Networks sammen med Goal Attainment Scaling (GAS) il at
méle udbytte®, (2) at bruge Social Networks til at undersege
ligheder og forskelle mellem befolkningsgrupper og
aldersgrupper, og (3) at bruge Social Networks som en made
at oge opmarksomheden blandt professionelle og familier pd
de multidimensionale udfordringer i forbindelse med AAC-
tiltag. Social Networks-tilgangen kan altsd statte os i bedre at
forstd anvendelsen af AAC pa tveers af forskellige kulturer og

sproggrupper.

Casecksemplerne i kapitel 4 giver ideer til, hvordan Social
Networks kan anvendes til born og voksne. Kapitel 5
beskriver resultater fra pilotundersogelser med personer med
cerebral parese. Appendiks A lister materialer, der kan bruges
i udviklingen af undervisningsprogrammer til vigtige
kommunikationspartnere til mennesker med komplekse
kommunikationsbehov. Det er habet, at Social Networks:En
kommunikationsoversigt til mennesker med komplekse
kommunikationsbehov og deres kommunikationspartnere bedre
kan vere med til at koble AAC-udredning og
planlegningsproces med de gnsker, som personer med
komplekse kommunikationsbehov og deres familier har.

10 GAS er en individuel metode, hvor man udvelger omréider for udvikling. For hvert af de udvalgte omrider aftaler man en skala med mulige milsetninger, som er tilpasset til den enkelte.

Dansk hjemmeside om GAS: http://www.ceps.suite.dk/gas.html
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Kapitel 2

Sadan bruges skemaet

udrednings- og planlaegningsverktej, der satter

professionelle, som arbejder med AAC, i stand til at
indsamle og fortolke vigtig information, som kan have
indflydelse pa udbyttet af AAC-tiltag. Det tager ca. en time
at udfylde skemaet for hver person, der interviewes. Bruger
han eller hun AAC, vil det ofte tage leengere tid. Det er
vigtigt, at de, som er med til at bruge Social Networks,
kender verktgjets formal og ved, hvad den information, der
kommer ud af det, vil blive brugt til.

S ocial Networks er ikke en standardiseret test. Det er et

Social Networks kan anvendes i sin helhed eller delvist som
en del af en omfattende kommunikationsudredning.
Intervieweren, som typisk vil vere en professionel, skal (1)
have et indgdende kendskab til den teoretiske baggrund for
Social Networks; (2) have lest hele manualen grundigt og (3)
veere erfaren i at bruge Social Networks til interview med
familiemedlemmer, professionelle og mennesker, der bruger
AAC. Endelig skal intervieweren vere i stand til at tolke den
indsamlede information, si den bidrager til en samlet
personcentreret beslutningsproces og kan bruges til at male
fremgang over tid.

Intervieweren skal sikre sig, at personen med komplekse
kommunikationsbehov deltager aktivt i processen, eller at
vedkommende eller hans/hendes foraldre eller varge er
blevet informeret og har godkendt brugen af Social Networks
som en del af udredningen og interventionen. I appendiks B
findes et udkast til en samtykkeerklering, som kan tilpasses,
hvis Social Networks bruges i forskningsprojekter, og til at
informere personen og dennes familie om brugen af Social
Networks til udredning og planlegning af en indsats.

Hvem deltager i
udredningsprocessen?

S ocial Networks administreres altid af én, som er oplert i

at bruge varktojet (typisk en professionel med serlig

viden om tale-, sprog- og kommunikationsforstyrrelser).
I de fleste tilfeelde vil denne person interviewe to eller tre
personer hver for sig.

Dette omfatter altid:

1 Eni personens forste cirkel (dvs. et familiemedlem, som
tilbringer mest tid med personen, fx en forazlder eller en
zgtefelle).

2 En i personens fjerde cirkel (fx én, der arbejder med AAC,
og helst én, der kan svare p& spergsmél om den enkeltes
sproglige ferdigheder, som fx en talepadagog/logopad
eller lerer).
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3 Den person, som bruger AAC, ndr det er muligt. Personer,
som kommunikerer uathengigt, og personer, som har
adgang til et tilstreekkeligt ordforrid og stette, kan ofte
deltage i interviewet. Det er iser vigtigt at sorge for at sperge
om personens cirkler med kommunikationspartnere,
udtryksméder og samtaleemner (skemaets del I11, IV og
VIIL, jf. nedenfor), selvom de andre dele af skemaet ikke
benyttes. Dette forsterker gyldigheden af informationerne
og gor, at det i nogle tilflde ikke er nedvendigt at
interviewe andre informanter.

Anvendelse af Social Networks

. Generel information
Se side 6 i skemadelen.

Intervieweren fir information om personen med komplekse
kommunikationsbehov og informanten pa folgende vis:

Person med komplekse kommunikationsbehov

B Navn. Skriv navn eller initialer.

B Kon. Skriv M eller K.

B Alder. Skriv alder.

B Modersmal. Skriv modersmal/forstesprog.

B Diagnoser. Velg ALLE medicinske/kliniske diagnoser, som
er geldende.

Informant

B Navn. Skriv navn.

B Relation til personen. Velg cirkel 1, cirkel 4 eller person
med komplekse kommunikationsbehov.

B Tid, som informant har kendt personen. Angiv, hvor lenge
informanten har kendt personen.

@vrig information

B Dato. Skriv datoen eller datoerne for interviewet.

W [nterviewer. Skriv interviewers navn.

W Samtykkeformular. Angiv, om samtykkeformularen er
forklaret og underskrevet (se appendiks B).

B [nterviewers relation til personen. Velg den, som passer bedst.

B Kommentarer. Skriv gvrig relevant information (fx om
bosituation, skole, andre institutioner, beskaftigelse,
fritid/interesser og lignende).

Social Networks



Il. Vurdering af forudsaetninger

Se side 7-8 i skemadelen.

Intervieweren beder informanten vurdere personens forudsaetninger

inden for forskellige funktionsomrider som angivet nedenfor og
efter folgende vurderingsskala:

B Alderssvarende/normal: Typisk for mennesker med samme
kronologiske alder.

B Let funktionsnedsawrtelse: Personen kan med nogen
vanskeligheder udfere daglige opgaver og har evt. behov
for statte.

B Moderat funktionsnedsettelse: Personen kan med moderate
vanskeligheder udfere daglige opgaver og har behov for
nogen personlig assistance eller stottende teknologi.

B Sver funktionsnedsattelse: Personen er ikke i stand til at
gennemfore daglige opgaver uden hjelp fra andre eller
uden stottende teknologi (fx kerestol, AAC-hjelpemidler,
gangudstyr, hereapparat eller betjeningsudstyr).

Sprog: Sproglige forudsetninger er meget vigtige i udviklingen

af kommunikativ kompetence. Folgende omrider indgér:
Impressivt sprog, tale, ekspressivt sprog, skrivning og lesning.

Intervieweren sporger: "Hvad synes du bedst beskriver
personens sproglige forudsatninger inden for hvert omrade med
brug af vurderingsskalaen: alderssvarende, let nedsattelse,
moderat nedszttelse, sver nedszttelse?”

1. Impressivt sprog: Forstd, hvad der bliver sagt.

2. Tale: Tale s andre kan forstd, hvad der bliver sagt.

3. Ekspressivt sprog: Generere sprog ved hjelp af tale,
talemaskine, tegn, kommunikationstavle osv.

4. Skrivning: Producere tekst ved hjelp af papir/blyant,
AAC-hjzlpemidler, computer.

5. Lasning: Lase og forstd tekst (fx beger, vejskilte, aviser,
opskrifter).

Intervieweren sporger herefter informanten, hvad denne
baserer sin vurdering pd: "Hvordan ved du dette?” Svarene pd
dette sporgsmal er med til at sikre kvantiteten og kvaliteten
af den tilgengelige information om personens sproglige
forudsetninger.

B Formel testning: Publicerede test, standardiserede eller
ikke-standardiserede.

m Uformelle mdl: Lavet af den professionelle, institutionsspecifikke,
interviewformular, spergeskemaer osv.

B Struktureret observation: Pedagogisk observation med
specifikke kriterier for gje.

B Kvalificeret gat: Vurdering baseret pd praktisk erfaring,
observationer, samtaler osv.

W Ved ikke, behov for yderligere udredning: Informanten
kender ikke personens forudsztninger og feler, at der er
behov for yderligere udredning for at vurdere dette.

B Andet: Angiv andre mader, som har dannet basis for
vurderingen.

Social Networks

Relaterede omrader: Mange andre faktorer er relateret til
evnen til vellykket kommunikation. Intervieweren siger:
"Huvad synes du bedst beskriver personens forudsetninger inden for:
tilpasninglomstillingsevne (evne til at tilpasse sig til nye
situationer og anvende eksisterende eller nye ferdigheder i disse
situationer), syn, horelse, motorik og kognition (orientering mod
omgivelserne og evne til at forstd og bearbejde information)”.

Nar de enkelte omrider bedemmes, sporger intervieweren
ogsd, hvad informanten baserer sin vurdering pa.

W Skrifilig udredningsrapport: Skriftlig professionel udredning
inden for det specifikke omrade, fx psykolog, neurolog,
ojenlege, audiolog, lege, ergoterapeut osv.

W Struktureret observation: Paedagogisk observation med
specifikke kriterier for gje.

B Kvalificerer gwt: Vurdering baseret pd praktisk erfaring,
observationer, samtaler osv.

B Ved ikke, behov for yderligere udredning: Informanten kender
ikke personens forudsetninger og foler, at der er behov for
yderligere udredning for at vurdere dette.

B Andet: Angiv andre mdder, som har dannet basis for
vurderingen.

Hjaelpemidler: For at indsamle information om de
hjelpemidler, personen bruger aktuelt, sporger
intervieweren: "Huilke (tekniske) hjelpemidler anvender
personen for tiden?”

Angiv hvilke hjelpemidler personen anvender og sporg sa: 7
hvilket omfang tror du, ar personen har udbytte af pigeldende
hjelpemiddel til at fungere i daglige akiiviteter?”

B Stort udbytte. Personen er meget tilfreds med hjelpemidlet
og synes, at det er en stor hjelp til at udfere daglige
opgaver og er med til at age livskvaliteten.

B Godt udbytte. Personen er tilfreds med hjzlpemidlet og
synes, at det er en hjelp til at udfere daglige opgaver og er
med til at oge livskvaliteten.

B Begranset udbytte. Personen har ikke hgje tanker om
hjelpemidlet eller dets evne til at forbedre dagligdagen og
oge livskvaliteten. Dette svar kan afspejle manglende
ferdighed i at betjene eller bruge hjelpemidlet,
manglende stotte fra omgivelserne til brugen af det,
personlige praeferencer eller andre faktorer.

B [nter udbytte. Personen er utilfreds med hjelpemidlet, og
selvom han eller hun bruger det lejlighedsvist, synes
vedkommende ikke, at det er til serlig hjlp.

Kommentarer: Intervieweren noterer relevante
kommentarer om personens forudsztninger og brug af tekniske
hjelpemidler. Fx "Kan du give mig et eksempel pa, hvor
personen udviste ‘alderssvarende’ impressivt og ekspressivt sprog?”
eller "Kan du beskrive, hvorfor du synes talemaskinen giver
Stort udbytte, og kommunikationstavlen giver "begranset
udbytte?”
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1. Cirkler med
kommunikationspartnere
Se side 9-11 i skemadelen.

1 denne del forklarer intervieweren informanten om cirklerne
med kommunikationspartnere. Nar informanten har fiet
Jorstdelse for ideen, hjelper intervieweren personen med
komplekse kommunikationsbehov og andre informanter med at

udfylde personens cirkler.

TRIN 1. Orienter informanten

PRESENTER CIRKELMODELLEN: Forst praesenterer
intervieweren informanten for cirkelmodellen ved hjelp af
modellen pd side 32 og siger:

"Det her er en model af cirklerne med kommunikationsparinere.
Som du kan se, indeholder den forste cirkel vores livspartnere.
Den anden cirkel omfatter vores nare venner. Den tredje cirkel
indeholder vores bekendte (dvs. mennesker, som ikke rigtig kan
betragtes som nare venner, men som man stadig har personlig
kontakt med, fx kollegaer). I den fjerde cirkel finder vi
mennesker, som fir betaling for den tid, de tilbringer med os, som
Jx vores lwge, tandlege eller frisor. Endelig har vi i den femte cirkel
mennesker, som vi kommunikerer med (eller potentielt kunne
kommunikere med), men som vi ikke kender. Det kan fx vare
ekspedienter i butikker, tjienere, buschaufforer osv.

H_VELP INFORMANTEN TIL AT BESKRIVE SINE EGNE CIRKLER
MED KOMMUNIKATIONSPARTNERE: Intervieweren beder nu
informanten overveje sine egne cirkler med
kommunikationspartnere og siger: "Lad os gennemgi dine
cirkler. Hvem ville du putte i din forste cirkel (din wgtefelle, born,
Joraldre?). Kan du komme i tanke om nogen, du kunne putte i
den anden cirkel? Tredje cirkel? Fierde cirkel? Femte cirkel? Har
du sporgsmdl til nogle af cirklerne? 2 Disse svar skal IKKE
skrives ned. Hensigten er at sikre sig, at informanten har
Jorstdet ideen med cirkelmodellen.
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TRIN 2. Udfyld arbejdsarket til cirkler med
kommunikationspartnere
BED INFORMANTEN OM AT FARDIGGORE ARBEJDSARKET TIL
CIRKLERNE MED KOMMUNIKATIONSPARTNERE: Nar
informanten viser forstdelse for ideen med cirkelmodellen,
gér intervieweren videre og beder informanten om at udfylde
hver cirkel for personen med komplekse
kommunikationsbehov. Se eksempel pd en udfylde
cirkelmodel pa side 33.

[ ] "Huvem er i personens forste cirkel
(livspartnere)?” For bern vil det typisk vare
foreldre/varge, soskende og andre familiemedlemmer, som
bor med barnet. For voksne kan “familie” omfatte
@gtefzlle, bern og andre, som personen har boet med
gennem lengere tid, fx i et bofzllesskab. Intervieweren
skriver fornavne ned pa personerne og deres forhold
til personen med komplekse kommunikationsbehov
(mor, sester osv.) pa arbejdsarket med cirklerne pa
side 10 i skemadelen.

[ "Hvem er i personens anden cirkel
(gode venner)?” Neare venner er fortrolige og kan omfatte
andre familiemedlemmer. Denne cirkel omfatter de
personer, som han eller hun nyder at vere sammen med i
fritiden, leger regelmeassigt med og har bevaret et nart
forhold til over tid osv. Disse venskaber kan bide vare i
fysisk nerhed, over telefonen eller via e-mail.
Intervieweren noterer fornavne pa hver person og
deres forhold til personen med komplekse
kommunikationsbehov ned pa arbejdsarket.

[ | "Hvem er i personens tredje cirkel
(naboer, bekendte)?” Det kan fx vare naboer,
klassekammerater, butikspersonale, buschaufforer og kollegaer.
Noter fornavne og forhold til personen med
komplekse kommunikationsbehov pa arbejdsarket.

[ ] "Hvem er i personens fjerde cirkel
(mennesker, der bliver betalt for at vare sammen med
vedkommende)?” Enhver, som fér betaling, fx en babysitter,
hjemmehjelper, talepedagog eller personlig hjelper, skal
noteres i denne cirkel. Noter fornavne og noget om
personens forhold (fx lerer, erhvervsvejleder,
talepadagog) til personen med komplekse
kommunikationsbehov pa arbejdsarket.

[ ] "Huvem er i personens femte cirkel
(ukendte partnere)?” Denne cirkel omfatter typisk
kategorier af mennesker, fx butikspersonale,
servicepersonale og ansatte i den offentlige transport. Serg
for at fa bade “virtuelle” partnere (fx fra e-
mailkorrespondance, mailinglister og chatrum) og
ukendte partnere, som personen interagerer med
ansigt til ansigt, med pa arbejdsarket.
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TRIN 3. Identificer vigtige kommunikationspartnere
IDENTIFICER SPECIFIKKE PARTNERE: Nar cirklerne med
kommunikationspartnere er udfyldt, bedes informanterne om
at identificere nogle specifikke partnere:

Fortal mig, hvem der er personens. ..

B Primare kommunikationspartner (dvs. den, som personen
kommunikerer mest med)? Huvilken cirkel tilborer vedkommende?

B Dygtigste kommunikationspartner? Hvilken cirkel?

B Kommunikationspartner, som personen tilbringer mest tid
med? Huvilken cirkel?

W Personens yndlingspartner? Hvilken cirkel?

B Kommunikationspartner, som er mest villig til ar lere nye
Jerdigheder? Hvilken cirkel?

B Den person, som er mest villig til at lere andre mennesker ar
kommunikere med personen? Huilken cirkel

UDDYBENDE KOMMENTARER: Sporg ind til, hvad der efter
informantens opfattelse gor partnere til dygtige eller
foretrukne partnere, og notér gvrige observationer eller
kommentarer relateret til kommunikationspartnere.

IV. Udtryksmader

Se side 11-17 i skemadelen.

I denne del fokuserer intervieweren pd personens brug af
Jorskellige udtryksmdder. Forst sporger intervieweren, hvilke
udtryksmdder personen anvender. Derefier identificerer
intervieweren, hvilken udtryksmdde der er den primare i hver af
personens cirkler."!

TRIN 1. Identificer typer af udtryksmader
Sporg informanten, hvilke udtryksmader personen gor brug af:

B MIMIK/KROPSSPROG: Naturlige udtryk, som andre tolker
(eller ikke tolker) som meningsfulde.

B GEsTUS: Kropsbevegelser, som udirykker mening, som fx
pegning, hovedrysten, blik med gjnene samt personens egne
gestus, fx at kigge hen mod deren for at indikere "luk mig
ud herfra”.

B VOKALISERINGER: Bide meningsfulde og ikke-meningsfulde,
ikke-sproglige lyde frembragt med stemmen.

B TEGN: Specifikke tegn fra deves tegnsprog eller
personlige/vedtagne tegn

B TALE: Forstaelige talte ord/fraser/osv. Omfatter ordtilnzrmelser,
som kan genkendes af velkendte kommunikationspartnere.

B SKRIVNING/TEGNING: Tekst produceret med
blyant/kuglepen osv. Hvis personen bruger tegning til at
kommunikere med, noteres det her.

B Ikke-elektronisk kommunikationstavle/bog: Enhver
lavteknologisk fremvisningsméde udviklet il at forsterke
den enkeltes evne til at udtrykke sprog ved hjelp af
symboler/ord/fotos osv.

B SIMPELT KOMMUNIKATIONSUDSTYR: Talemaskine med
digitaliseret tale med mindre end 8 minutters optagetid.

B KOMPLEKST KOMMUNIKATIONSUDSTYR: Talemaskine med
syntetisk tale, der satter personen i stand til at stave og
generere sprog. Til denne kategori horer ogsd udstyr med
digitaliseret tale med mere end 8 minutters optagetid, som
personen bruger til at generere sprog.

B KOMMUNIKATIONSSOFTWARE BRUGT PA COMPUTER: En
barbar eller stationer computer med et program, der
seetter personen i stand til at kommunikere (enten med
tale eller med skrivning).

B TELEFON: Brug af telefon til at kommunikere over
afstande.

®m E-MAIL: Brug af e-mail til at kommunikere over afstande.

B ANDRE MADER: Angiv/beskriv andre mader. Det kan vere
at veelge at lade andre tale pa sine vegne, telefonselskabets
formidlingscentral til telefonopringninger, at deltage i
chatgrupper pd internettet eller mailinglister, teksttelefon
osV.

TRIN 2. Identificer primaere udtryksmader for hver cirkel
Bed informanten om at identificere den primere
udtryksmade, som personen bruger til at kommunikere med

folk i hver af cirklerne.

Sporg herefter ind til, hvilke udtryksméder personen (og
vigtige kommunikationspartnere) foretreekker at bruge i de
forskellige cirkler og hvorfor.

TRIN 3. Uddybende information

Intervieweren beder informanten om yderligere information om
[rekvens, effekt og udirykkets genkendelighed for hver
udtryksméde, personen bruger FOR TIDEN. Derudover
Jorsoger intervieweren for de symbolske udtryksmdder (dvs.
mdder, der satter personen i stand til at udtrykke sprog) at
Jastlegge storrelsen af det ordforrdd, personen har adgang til og
bruger, og hvor lang tid personen har brugt udtryksmdiden

Mimik/kropssprog. Hvis personen bruger mimik/

kropssprog til at kommunikere med, beder intervieweren

informanten om at give to eksempler. Derefter sporges om:

B Frekvens af brugen. Hvor ofte bruger personen
mimik/kropssprog? Der meste af tiden, noget af tiden,
sjeeldent, aldrig?”

m Effeke. "Nar personen bruger mimik og kropssprog, har
det s& den onskede effeke? Der meste af tiden, noget af
tiden, sjeldent, aldrig?”

m Udtrykkets genkendelighed. ”N&r personen bruger mimik
og kropssprog, kan det si genkendes af
kommunikationspartnerne? Der meste af tiden, noget af
tiden, sjeldent, aldrig?”

B Forstdelighed. "Hvem forstr bedst personens brug af
mimik/ kropssprog? I hvilken cirkel horer denne partner
hjemme?”

" Umiddelbart strider det at valge én primar udtryksmide mod filosofien om toralkommunikation, som er central i Danmark. Sarah Blackstone uddyber, at hensigten er at forsoge ar
identificere den udtryksmdde, som personen er mest afhangig af i hver cirkel. Huis dette ikke lader sig gore, kan der valges to, men udgangspunktet er at forsoge kun at velge én.

Social Networks
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Gestus. Hvis personen for tiden bruger gestus/blik med
gjnene til at kommunikere med, beder intervieweren
informanten om at give to eksempler. Derefter sporges:

B “Hvor ofte bruger personen gestus? Der meste af tiden,
noget af tiden, sjeldent, aldrig?”

B “Nér personen bruger gestus, har det sd den gnskede
effeke? Der meste af tiden, noget af tiden, sjeldent, aldrig?”

B “Nér personen bruger gestus, kan det sd genkendes af
kommunikationspartnerne? Der meste af tiden, noget af
tiden, sjeldent, aldrig?”

B "Hvem forstdr bedst personens brug af gestus? I hvilken
cirkel hgrer denne partner hjemme?”

Vokaliseringer. Hvis personen for tiden bruger
vokaliseringer til at kommunikere med, bedes informanten
give to eksempler. Derefter sporges:

B “Hvor ofte bruger personen vokaliseringer? Der meste af’
tiden, noget af tiden, sjeldent, aldrig?”

B "Nér personen bruger vokaliseringer, har det si den gnskede
effeke? Det meste af tiden, noget af tiden, sjeldent, aldrig?”

B “Néir personen bruger vokaliseringer, kan det si
genkendes af kommunikationspartnerne? Der meste af
tiden, noget af tiden, sjeldent, aldrig?”

B "Hvem forstdr bedst personens brug af vokaliseringer? I
hvilken cirkel herer denne partner hjemme?”

Tegn. Hyvis personen for tiden bruger tegn (personlige/
vedtagne tegn eller tegn fra tegnsprog) til at kommunikere
med, bedes informanten give to eksempler. Derefter sporges:

® “Hvor ofte bruger personen tegn? Det meste af tiden, noget
af tiden, sjeldent, aldrig?”

®m "Nar personen bruger tegn, har det s& den enskede effekt?
Det meste af tiden, noget af tiden, sjeldent, aldrig?”

®m "Nir personen bruger tegn, kan det si genkendes af
kommunikationspartnerne? Der meste af tiden, noget af
tiden, sjeldent, aldrig?”

B “Hvem forstdr bedst personens brug af tegn? I hvilken
cirkel hgrer denne partner hjemme?”

B “Hvor lenge har personen brugt tegn?”

B Vurdering af antallet af tegn, som personen bruger til at
kommunikere med:

1-4 5-10 | 11-25 | 26-50
tegn | tegn | tegn | tegn tegn

51-100 over

100 tegn ubegraenset

Tale. Hvis personen for tiden bruger tale til at
kommunikere med, bedes informanten give to eksempler.
Derefter sporges:

B “Hvor ofte bruger personen tale? Der meste af tiden, noget
af tiden, sjeldent, aldrig?”

B “Nér personen bruger tale, har det s& den gnskede effeke?
Det meste af tiden, noget af tiden, sjeldent, aldrig?”
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B “Nér personen bruger tale, kan det si genkendes af
kommunikationspartnerne? Det meste af tiden, noget af’
tiden, sjeldent, aldrig?”

B "Hvem forstdr bedst personens brug af tale? I hvilken
cirkel hgrer denne partner hjemme?”

B "Hvor lenge har personen brugt forstelig tale?”

B Vurdering af antallet af forstdelige ord, som personen
bruger til at kommunikere med:

1-2 3-5 6-10 11-25 26-50 over
ord ord ord ord ord 50 ord

Skrivning/tegning. Hvis personen for tiden bruger
blyant/kuglepen til at kommunikere med, bedes informanten
give to eksempler. Derefter sporges:

"Hvor ofte bruger personen skrivning/tegning? Der meste

af tiden, noget af tiden, sjeldent, aldrig?”

® "Nar personen skriver/tegner, har det si den gnskede
effeke? Det meste af tiden, noget af tiden, sjeldent, aldrig?”

®m "Nir personen skriver/tegner, kan det s genkendes af
kommunikationspartnerne? Der meste af tiden, noget af
tiden, sjeldent, aldrig?”

B "Hvem forstdr bedst personens brug af skrivning/tegning?
I hvilken cirkel horer denne partner hjemme?”

B “Hvor lenge har personen brugt skrivning/tegning til at
kommunikere med?”

B Vurdering af antallet af forstdelige ord, som personen kan

producere:

1-2 3-5 6-10 11-25 26-50 over

ubegreenset
ord ord ord ord ord 50 ord

Kommunikationstavle/bog (ikke-elektronisk). Hvis
personen for tiden bruger kommunikationstavle/bog, bedes
informanten beskrive de typer, der bruges. Derefter sporges:

B “Hvor ofte bruger personen kommunikationstavle/bog?
Det meste af tiden, noget af tiden, sjeldent, aldrig?”

® "Nir personen bruger kommunikationstavle/bog, har det si
den onskede effekt? Det meste af tiden, noget af tiden, sjeldent,
aldrig?”

B “Nir personen bruger kommunikationstavle/bog, kan det
s4 genkendes af kommunikationspartnerne? Der meste af
tiden, noget af tiden, sjeldent, aldrig?”

B “Hvem forstdr bedst personens brug af
kommunikationstavle/ bog? I hvilken cirkel horer denne
partner hjemme?”

® “Hvor lenge har personen brugt nuvarende
kommunikationstavle/bog?”

B Vurdering af antallet af items pd tavle/i bog. Items forstés
som enheder, der fx udggres af fotos, pcs-symboler, Bliss-
symboler og skrevne ord:

1-10 | 11-20 | 21-50 @ 51-75
items | items | items @ items | items

76-200 over

. ubegraenset
200 items
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Elektronisk kommunikationsudstyr. Hvis personen for
tiden bruger noget af det folgende elektroniske
kommunikationsudstyr: (1) simpel talemaskine med mindre
end 8 minutters digitaliseret tale; (2) kompleks talemaskine
med syntetisk tale eller mere end 8 minutters digitaliseret
tale; (3) kommunikationssoftware brugt pa computer; (4)
telefon; (5) e-mail; (6) andet (fx teksttelefon), sperges for hver

type udstyr:

B Navnet pd det anvendte udstyr

®m Hvor ofte bruger personen pigzldende udstyr (dvs.
frekvens)?

m Hvor effektivt er personens brug af udstyret?

m Hvor genkendeligt er det kommunikative udtryk for
kommunikationspartnere ved brug af udstyret?

B Hvem forstar bedst personens kommunikation med
udstyret? Hvilken cirkel er denne partner i?

® Hvor lenge har personen anvendt udstyret?

B Vurdering af antallet af items, som personen bruger, nar
der kommunikeres med udstyret:

1-10 11-20 | 21-100
items items items items

101-500 over

. ubegreenset
500 items

m Eksempler p3, hvordan personen bruger pageldende udstyr.

V. Repraesentationsmader

Se side 18-20 i skemadelen.

1 denne del fokuserer intervieweren pd personens ferdighed i ar
anvende reprasentationsmdder, dvs. symbolbrug. Forst sporger
intervieweren om, hvilken typer reprasentation personen
benytter. Derefier om effektiviteten af disse for kommunikationen.

TRIN 1. Identificer typer af repraesentationsmader

Sperg informanten, hvilke reprasentationsméider personen
bruger FOR TIDEN.

m Objektbaserede (miniatureobjekter, symboler med
forskellig struktur, rigtige objekter i det naturlige miljg,
opstillede objekter)

Fotos

Grafisk baseret (fx ikoner, PCS, Makaton, Piktogrammer)
Grafisk baserede systemer (fx Bliss)

Ortografisk baserede (fx bogstaver, tal)
Personlige/vedtagne tegn

Specifikke tegn fra tegnsprog

Auditive (tale fra en anden person eller talemaskine)
Andre, angiv/beskriv (fx at holde hander eller fingre op
for at angive valgmuligheder, si den ene hind fx betyder
"melk” og den anden “vand”).

TRIN 2. Bed informanten om at give et eksempel pd hver
type af representationsmade, som personen FOR TIDEN
bruger. Informanten sperges ogsd om:

Social Networks

m Frekvens af brugen: Det meste af tiden, noget af tiden,
sjeeldent, aldrig.

m Effekeivitet: Det meste af tiden, noget af tiden, sjeldent,
aldrig.

B Genkendelighed hos kommunikationspartnere: Der meste
af tiden, noget af tiden, sjeldent, aldrig

m Forstdelighed: Hvem forstdr bedst at bruge hver made, og
hvilken cirkel befinder denne partner sig i?

TRIN 3. Informanten sperges om, hvilke
representationsméder personen (og vigtige
kommunikationspartnere) foretrekker at bruge og hvorfor.

VI. Udveelgelsesteknikker

Se side 21 i skemadelen

[ denne del sporger intervieweren om, hvilke
udvalgelsesteknikker personen gor brug af, og hvor effektive disse

teknikker er for kommunikationen.

Identificer typer af udveelgelsesteknikker

Sperg informanten: "Bruger personen for tiden nogle af
Jolgende teknikker til at udvaelge budskaber til
kommunikation?” Hvis svaret er ja, bedes om et eksempel pa,
hvordan personen bruger teknikken til kommunikation.

B Dirckee udpegning med kropsdel (fx finger)

B Dirckee udpegning med redskab (fx hovedpegepind,
hovedmus, infraredt lys)

® Ikonisk kodning (fx Minspeak, ikon-sekvensering)

m Alfanumerisk kodning (fx logiske bogstavkoder,
morsekodning)

B Scanning, ikke-elektronisk (partnerstottet visuel eller
auditiv scanning)

B Scanning, elektronisk (kontakestyret scanning, fx rekke-kolonne)

B Andre, angiv/beskriv.

Informanten sporges endvidere om, hvilke
udvelgelsesteknikker personen (og vigtige
kommunikationspartnere) foretrekker at bruge og hvorfor.

VII. Strategier, der stotter interaktion

Se side 22 i skemadelen.

Bed informanten om at angive specifikke strategier, som
kommunikationspartnere FOR TIDEN bruger til at stotte
personens kommunikative bestrebelser, i hver cirkel. Det er ikke
nodvendigt med et specifikt navn for strategien

TRIN 1. Strategier, der stotter udtryk

Bed informanten om at identificere specifikke strategier, som
partnere bruger til at stotte personens kommunikative
udtryk i hver cirkel. Eksempler pa strategier kan vere, men
er ikke begrensede til:
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® Gestusordbeger (beskrivelse af de gestus, personen bruger,
deres betydninger og forslag til, hvordan de skal besvares)

m Bede personen om at gentage en ytring

m Foresld at personen senker tempoet

m Give et pacing board (bret, der er inddelt i mellemrum
med smé forhgjninger imellem, hvor personen skal fore
sin finger fra det ene mellemrum til det naste, i takt med
at stavelser eller ord siges. Kan hjelpe fx Parkinson-
patienter til bedre at styre taletempoet)

B Prompte (opfordre/opmuntre) personen til at bruge
hans/hendes
kommunikationstavle/kommunikationsudstyr

B Prompte personen til at bruge hans/hendes
reparationsstrategier (strategier personen har lert at bruge
i tilfelde af, at kommunikationen bryder sammen, fx
starte forfra eller forsege at supplere med anden
udtryksmade som fx gestus eller tegning)

B Sorge for at udstyret er tilgengeligt og fungerer.

Sperg ogsé informanten om, hvor ofte strategien er effektiv:
Det meste af tiden, noget af tiden, sjeldent, aldrig.

TRIN 2. Strategier, der stotter forstaelse

Bed informanten om at identificere specifikke strategier, som
partnere bruger til at stotte personens sprogforstelse i hver
cirkel. Eksempler kan vere:

B Stottet sprogstimulation/input (en padagogisk tilgang,
hvor forelder, lerer, pedagog eller andre modellerer
brugen af sprog med AAC, fx med stottetegn, grafiske
symboler, konkrete genstande eller teknologi)

m Kalendere (fx bruge kalender til at stotte heendelsesforleb
eller samtaler om forudgdende/kommende begivenheder)

m Kort/diagrammer (brug af kort og diagrammer for at
stotte personens forstdelse, fx til at vise sammenhange
mellem ting og fznomener)

B Visuelle/auditive prompts (fx gestus, pege p& symbol, blik
med ojnene eller hjelpemidler, der giver visuelle eller
auditive prompts, som fx program pd pc, der viser med
blink, ndr man svarer rigtigt)

m Sckvensering af opgaver ved hjelp af billeder

m Sociale historier osv.

Sperg ogsd informanten om, hvor ofte strategien er effektiv:
Det meste af tiden, noget af tiden, sjeldent, aldrig.

Sperg endvidere informanten om, hvilke stottestrategier

personen (og vigtige kommunikationspartnere) foretreekker
og hvorfor.
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VIIl. Samtaleemner

Se side 23 i skemadelen.

Denne del identificerer emneomrider, som personen kan tale om
eller godt kunne tenke sig ar tale om med sine primare parinere.
Bed informanten om at identificere nogle af de emner,
personen taler om med primere partnere i hver cirkel. Sporg
derefter informanten om, hvilke emner personen gerne ville
tale om med partnere i de forskellige cirkler, hvis han eller
hun havde de rette midler.

IX. Type af kommunikation

Se side 24 i skemadelen.

1 denne del laser intervieweren definitionerne pd “gryende”,
“kontekstafhangig” og “uafhangig” kommunikation op. Derefter
sporges informanten om, hvilken gruppe personen bedst passer
pd, og hvorfor. Husk ar gruppen velges ud fra personens mest
effektive mdde ar kommunikere pa.

B GRYENDE KOMMUNIKATION: Personer uden sikker metode
til symbolsk kommunikation herer til gruppen med
gryende kommunikation. Personen bruger maske gestus,
vokaliseringer eller andre ikke-symbolske
kommunikationsméder, men har INGEN effektiv brug af
forstdelig tale, tegn eller symboler. Personen bruger méske
kropssprog til kommunikere ja/nej for accept/afvisning,
men har ingen pélidelig brug af ja/nej-signaler til mere
kompleks kommunikation.

B KONTEKSTAFHANGIG KOMMUNIKATION: Personer, som
bruger bdde symbolske og ikke-symbolske mader at
kommunikere p3, men hvor vellykket kommunikation er
begranset til bestemte sammenhenge, partnere eller
aktiviteter, herer til i gruppen med kontekstathngig
kommunikation. Dette kan skyldes, at kun velkendte
partnere forstdr personens kommunikation, ELLER at
personen er athangig af andre til at sorge for ordforridet
til kommunikationen. Personer i denne gruppe kan have
meget forskellige feerdigheder. Nogle kan kommunikere i
multiple ssmmenhenge med multiple partnere, mens
andre kun kan bruge symbolsk kommunikation i
begrensede sammenhznge og med et begrenset antal
partnere.

® UAFHANGIG KOMMUNIKATION: Personer i denne gruppe
kan kommunikere bdde med velkendte og ukendte
partnere om ethvert emne i enhver sammenhzng. Dette
krever, at man kan kommunikere nye budskaber
selvstendigt (i modsatning til forprogrammerede fraser

eller beskeder).
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X. @nsker og behov i forskellige cirkler

Se side 25 i skemadelen.

Sporg opsamlende informanten om onsker og behov, personen og
dennes narmeste har for de forskellige cirkler, med henblik pi
den videre malsetning og planlegning af en indsats.

Xl. Opsamlingsark

Efter interviewet kan intervieweren valge at opsummere
informationen ved at bruge opsamlingsark A, B, C og D. Disse
ark kan vare til hjelp i milsetningen og planlegningen af en
indsats og kan ogsd bruges til at mile endringer over tid.

Cirkler med kommunikationspartnere

Skriv navnene pd ALLE kommunikationspartnere ned fra
hver cirkel p& opsamlingsark A. Se side 10 i skemadelen for
denne information. Identificer derefter primer partner (P),
dygtigste partner (D), den partner, som personen tilbringer
mest tid med (MT), yndlingspartner (Y), den
kommunikationspartner, som er mest villig il at lere nye
ferdigheder (L), og den partner, som er mest villig il at lere
andre mennesker at kommunikere med personen (AM). Se
side 11 i skemadelen for denne information.

Kommunikationspartnere og
kommunikationsmader

Skriv antallet af kommunikationspartnere for hver cirkel pa
opsamlingsark B (se opsamlingsark A) og personens primere
kommunikationsmader for hver cirkel (se side 12 i
skemadelen). Afkryds derefter alle de udtryksmader, som
personen gor brug af (se side 11 i skemadelen) og angiv,
hvilke méder der er specielt effektive, OG méder, der ikke er
effektive, for hver cirkel.

Forudsaetninger, strategier, samtaleemner

P4 opsamlingsark C noteres vigtig information om personens
forudsetninger, strategier, der stotter interaktion og
samtaleemner. Se side 7-9 og 14-23 i skemadelen for denne
information.

Planlaegning af indsats

Brug opsamlingsark D til at opsummere resultaterne af
gennemgangen af Social Networks ved at identificere
behovsomréder for de forskellige cirkler. Dette kan hjzlpe
team til at sette funktionelle kommunikationsmal og
planlegge indsatsen, og det kan vare en hjelp til
diskussionen.
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kommunikationspartnere




Kapitel 3

Ark til orientering om cirkler med
kommunikationspartnere

Brug denne blanke model og eksempelsiden til at forklare om cirklerne med kommunikationspartnere til den, som
interviewes. Du kan eventuelt kopiere og laminere disse sider. Se side 9-10 i skemadelen og side 24-25 i manualen.

1 Farste cirkel: Livspartnere

2 Anden cirkel: Gode venner

3 Tredje cirkel: Naboer, bekendte

4 Fjerde cirkel: Mennesker, som modtager betaling (professionelle)
5 Femte cirkel: Verden af ukendte partnere
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EKSEMPEL PA UDFYLDT ARK MED KOMMUNIKATIONSPARTNERE

Dette eksempel viser et udfyldt ark med cirkler for kommunikationspartnere for en teenager, som kommunikerer

uafhaengigt, bruger en talemaskine med syntetisk tale, gar i skole og nyder at kommunikere.

Mennesker
pa
restaurant

U”a Sa//y

(talepaedagog) (tidligere
talepaedagog)

Deltagere i

mailinglister Kusine Andre
Maj klassekam-
aja
merater
Marie
(ergoterapeut)
Leif Lisa
(Iaeg e) (klassekam-
merat)
Emilie
(klassekam-
merat)
John
(klassekam-
merat)
Butiks-
ersonale
. (nabo)
Erik
(leerer)

~

/
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Kapitel 4

f'\.
w

blevet anvendt praktisk som et udrednings- og

planlegningsverktej til personer, som kan beskrives
som havende hhv. gryende kommunikation, kontekstathengig
kommunikation og uathengig kommunikation.

Gryende kommunikation

Kim er 12 ér og er fuldt integreret i syvende klasse pa sin
lokale skole. Hans diagnoser inkluderer udviklingsforsinkelse
og motoriske og visuelle funktionsheemninger. Han bruger briller.
Hans tale, sprog og kognitive ferdigheder er svert nedsatte. Han
er gdende, selvom han ofte har brug for fysisk assistance til at
holde balancen. Kim har intet symbolsk kommunikationssystem
og bruger gryende kommunikationsmetoder'?. Hans familie
taler vietnamesisk derhjemme; i skolen tales der engelsk.

D enne del giver eksempler pa, hvor Social Networks er

Social Networks blev anvendt som en del af Kims arlige evaluering.
Kims talepadagog interviewede hans mor (forste cirkel) og hans
stottepaedagog (fjerde cirkel). Stottepedagogen ledsager Kim

til alle hans timer pé skolen og er den, der har den bedste viden
om Kims kommunikationspartnere i skolen. Han kommunikerer
regelmeessigt med Kims familie via en kontaktbog og i telefonen.

Begge informanter udpegede let kommunikationspartnere i
Kims forste og fjerde cirkel, men de havde svert ved at
bidrage med navne til de gvrige cirkler. Figur 4.1 viser
antallet af kommunikationspartnere i hver cirkel, ifolge
informanterne. Den information, de gav, lignede hinanden,
men stottepedagogen bidrog med to ekstra personer i den
fjerde cirkel, mens moderen placerede to personer mere i den
forste cirkel og tilfojede, at der sommetider ogsd boede andre
familiemedlemmer hos dem. Figur 4.1 viser ogsa, at Kims
cirkler hverken er fyldte eller afbalancerede. Fx er de fleste
partnere i hans forste og fjerde cirkel, og der er et overvaldende
antal professionelle i hans liv. Under interviewet sagde Kims
mor “Jeg var ikke klar over, hvor isoleret min son er”.

1. cirkel 4 + 2
2. cirkel 0 0
3. cirkel 3 0
4. cirkel 13 15
5. cirkel 0 0

Kims kommunikationspartnere som rapporteret af informanter

"NC AR N/
e pluiw\§

1. cirkel 4. cirkel

Gestus — effektivt m Simpel talemaskine med
Blik indtalte ytringer er
Vokaliseringer effektivt

m Gestus er ofte ikke
effektivt

3. cirkel
Gestus — ikke effektivt

Kims udtryksmader for hver cirkel

Social Networks viste ogsd, at Kim bruger ikke-symbolske méader
at udtrykke sig pd, og at hans gestus, kropssprog og vokaliseringer
er effektive i nogle cirkler og situationer, men ikke i andre
som vist i figur 4.2. Social Networks afslerede andre vigtige
omrader relateret til sprog og kommunikation. Kims familie
taler mest til ham pd vietnamesisk. Hjemme bruger han pd
effekeiv made gestus, blik og vokaliseringer til at kommunikere
med. I skolen taler de imidlertid kun engelsk, og Kims brug
af hjemmelavede gestus er ofte ikke effektiv i forhold til
personalet og jevnaldrende, s& hans stottepadagog fungerer som
tolk. Alle er enige om, at han har en gryende kommunikation.

Under diskussionen af disse fund blev det klart, at skoleper-
sonalet ikke var opmarksomt pé eller opmuntrede Kims brug
af gestus. Og selvom stottepedagogen kunne tolke nogle af
Kims signaler, hjalp han ikke andre til at leere at forstd dem.

Kims mor blev identificeret som hans primare og dygtigste
partner. Hun beskrev under interviewet flere gestus, som han
brugte pd en meningsfuld made derhjemme. Fx fortalte hun,
at Kim vrikkede med sine fingre pd en bestemt made, nir
han ville spille musik. Denne gestus stammede fra dengang,
Kim ikke var serlig gammel, og de ofte legede med et
legetojsklaver sammen. Efter et stykke tid lagde hun merke
til, at ndr han ville spille klaver, vrikkede han med sine fingre.
"Nu”, sagde hun “betyder det ogsé andre slags musik”. Kims
mor beskrev ogsd andre mund-, krops- og hindgestus, som han
brugte konsekvent pa en meningsfuld made. Hun fortalte, at
hun ikke havde veret klar over, at andre maske ogsd kunne lere
at tolke hans gestus. Som folge deraf besluttede personalet i
skolen at observere Kims brug af naturlige gestus neje for at
styrke interaktioner pd skolen og udvide hans ferdighed i at
kommunikere i bredere sammenhange og om flere emner,
og derved lede ham mod symbolsk kommunikation.

Kims mor var ikke klar over, at han brugte en simpel talemaskine,
nar han kommunikerede med nogle lerere og terapeuter i sin
fjerde cirkel. Hun var i tvivl om, hvorvidt Kim forstod

2 Kims placering i en med gryende kommunikation afspejler informanternes opfattelse af ham. Man kan diskutere, om hans brug af gestus, som kun hans mor forstir, ikke kunne
bz g 1 grupp: g7y pej P g af g

opfattes som personlige tegn og dermed som symbolsk kommunikation. Hvilken kategori den enkelte skal placeres i, vil ofte vare en vurderingssag og bor vere et udtryk for, hvilke typer af

malsetninger, der anses for at vare relevante. Desuden er Dowdens grupper jo ment som et kontinuum og ikke som adskilte kategorier.
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betydningen af de engelske ord, som var programmeret ind i
talemaskinen, eftersom hun altid talte til ham pa vietnamesisk.
Talepzdagogen forklarede, at Kim viste, at han forstod de
forprogrammerede beskeder, som var korte og simple.
Formalet med talemaskinen var at gore Kim i stand til at
hilse pa folk og etablere sociale relationer med mennesker,
der ikke vidste, hvordan de skulle forholde sig til hans gestus.

P4 baggrund af informationen fra Social Networks mente
teamet, at Kims daglige oplevelser ville blive styrket, hvis han
havde flere personer, han kunne interagere med og opbygge
et forhold til. Velkendte partnere havde behov for at forsta
den vigtige rolle, de havde; bide med at skabe muligheder og
med at lere andre mindre velkendte partnere at genkende
Kims gestus. Teamet blev ogsa klar over, at der var nogle forhold
omkring Kims tosprogethed, som de ikke helt havde forstaet,
veret opmarksomme pa eller gjort noget ved. Det pedagogiske
team udviklede folgende funktionelle kommunikationsmal:

1 Kim skulle bruge en taleklods til at interagere mere
direkte og hyppigt med sine kammerater i skolen og med
personer i sit boligkompleks. Hans mor mente ogsé, at han
méske kunne bruge en talemaskine programmeret pa
vietnamesisk engang i fremtiden.

2 Kim skulle gge sin brug af symbolske gestus. Man skulle
arbejde hen imod fem af hans naturlige gestus. Tiltagene
skulle indebeare, at personale og familie skulle bruge disse
udvalgte gestus som stettet input mindst ti gange om dagen.

3 Kim skulle oge antallet af personer i sin anden, tredje og
femte cirkel med mindst to personer mere og i mindst to
sammenhznge i lobet af de naste seks maneder. For at nd
dette mél skulle udvalgte klassekammerater og personale
oplares i at tolke hans naturlige gestus og vokaliseringer
precist og i at besvare hans kommunikative forseg pa
meningsfulde mader. Derudover ville hans mor lave en liste
over og beskrive de naturlige gestus, som han brugte mest
konsekvent derhjemme, s personalet kunne udvikle Kims
gestusordbog.

Kontekstafthaengig kommunikation

Michael er 69 ér og tidligere ingenior. Han fik sver
apopleksi i 1999. Efter denne apopleksi havde Michael
moderat til sver ikke-flydende afasi med taleapraksi,
bevagelsesapraksi og hejresidig hemiparese. Michael har et
hojfrekvent horetab, men har ikke brug for forsteerkning.
Han ser tilstrekkeligt til at genkende stregtegninger og nogle
skrevne ord. En evaluering viste, at han kunne bruge en
kombination af kommunikationsméder til at stotte sin
begraensede tale, herunder gestus, skrivning, tegning og en
kommunikationsnotesbog. Social Networks blev anvendt for
at hjelpe med til at fastlegge mal for en indsats, som kunne
forbedre hans funktionelle kommunikationsferdigheder og
afspejle hans personlige preferencer.

Social Networks

Michael og hans kone gav information i evaluering-
sprocessen. Michael kunne identificere kommunikationspart-
nere ved at pege pa en liste med venner og bagefter pa et
blankt ark med cirkler med kommunikationspartnere fra
skemadelen. Figur 4.3 viser Michaels kommunikationspartnere
tre 4r efter hans apopleksi. I den forste cirkel placerede
Michael sin kone og sgn, som bor i nerheden. Da han blev
spurgt om sin anden cirkel, indikerede han, at han havde én
ven, en tidligere kollega, som besagte ham regelmessigt.
Hans tredje cirkel var storre, fordi han var med i en ugentlig
afasigruppe og fulgte et fotokursus to eller tre gange om
ugen. Han var begyndt at f3 et godt forhold til underviseren
pa fotokurset og fortalte, at han gerne ville forbedre sin evne
til kommunikere mere effektivt med ham. Endvidere
udpegede Michael adskillige kommunikationspartnere i sin

fjerde cirkel.

Leeger, sygeplejersker,
receptionister, ansatte Kone
hos kebmand, 0g son
fotoleerer

Deltagere i
afasigruppe og
pa fotokursus

(5 15

/ 9
Veelger ikke at 0
kommunikere med

ukendte partnere

En god ven, som stadig
kommer pa besag

Kommunikationspartnere udpeget af Michael
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\

KOMMUNIKATIONSNOTESBOG

Udtryksmader angivet af Michael
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Som vist i figur 4.4 kommunikerede Michael med sin almindelige
tale, som var sver at forstd, ved at skrive og tegne med blyant
eller kuglepen, et antal gestus og en kommunikationsnotesbog,
som hans talepedagog havde udviklet med ham. For fx at
vise, at han var faldet uden for klinikken, tegnede han et
kort over vejen og bygningen og pegede pa sig selv. Derefter
pegede han pa ordet “falde” i kommunikationsbogen. Michael
havde aldrig brugt kommunikationsudstyr med tale til at stotte
sin kommunikation, men han viste interesse for at fi mere
viden om en talemaskine. De indledende m4l for indsatsen var:

1 Michael ville bruge sin kommunikationsnotesbog i flere
sammenhznge. Hans kone skulle opleres i at tilfeje ord til
ordforridet i takt med, at der viste sig behov for det. Bogen blev
gradvist udvidet ved at tilfgje ord, der kunne dekke generelle
emner som personer i hans familie, leeger/terapeuter, mad, folelser,
kort over byen og egnen, firmalogoer (si han kunne vise, hvor han
ville hen), kalendere og temaer specifike tilpasset til hans behov,
sasom fotografi eller mindevardige begivenheder fra fortiden.

2 Michael ville bruge flere forskellige udtryksmader uden
prompting. Talepedagogen lerte hans kone at genkende
kommunikative forseg med enhver udtryksméde. Som
undervisningen skred frem, leerte Michael at skifte frem og
tilbage mellem gestus, mimik, udpegning i kommunikations-
bogen og at skrive nogle ord.

Selvom Michael indledningsvist anvendte ikke-symbolske
kommunikationsméder, viste han hurtigt pélidelig symbolsk
kommunikation. Han var imidlertid athengig af, at andre
skulle sorge for et passende ordforrad. Hans partnere skulle
ogsé leere, hvorledes de skulle gribe hans brug af forskellige
udtryksmader an. Effektiv kommunikation var begrenset til fi
partnere i begrensede sammenhenge. Den videre undervisning
fokuserer pa at udvide hans ordforrdd og gere det muligt for
ham at kommunikere med ikke-trenede partnere, iser i hans
tredje og fjerde cirkel. Fx arbejder han nu hen imod at bruge
alle udtryksmader med deltagerne p4 sit fotokursus. For
nylig afprovede han en talemaskine med bestemte partnere
med stotte fra sin talepedagog. Da Michael pd nuverende
tidspunkt ikke vil kommunikere med ukendte partnere, har
mélsatningen ikke rettet sig mod den femte cirkel.

Erik er 9 ar og har diagnosen cerebral parese. Han
gér i et specialundervisningstilbud for bern med svare
talevanskeligheder og fysiske funkdonsnedsettelser, som bruger
AAC. Han gir ogsd i 4. klasse i almindelig skole én lektion
om dagen. Erik har moderat nedsatte sproglige, kognitive og
motoriske feerdigheder. Til trods for dette har han gode
sociale kompetencer. Hans kommunikation er kontekstathengig.
Han er athengig af velkendte partnere til at forstd hans ordforrad
og til at tolke hans kommunikative handlinger. Eriks
leesefeerdigheder er pé et niveau svarende til bernehaveklasse/
starten af 1. klasse. Han kan genkende alfabetets bogstaver,
forbogstaver i ord og kender nogle ordbilleder. Han gor
langsomme fremskride i forhold til at lese og stave. Eriks
lytceforstaelse svarer til 2. klasse.

38 Caseeksempler

Erik benytter sig hovedsagligt af gestus, vokaliseringer
og/eller en talemaskine med syntetisk og digitaliseret tale til
at udtrykke forprogrammerede ord. Han betjener
talemaskinen direkte med sin hejre pegefinger. Han
kombinerer ofte kommunikationsmader. Fx viste han, at han
ville ”pa legepladsen” ved forst at bruge talemaskinen til at
fortelle han ville af sted og derefter pege pé deren til
legepladsen. Et andet eksempel er, at han for nylig
kommenterede, at en anden elev forstyrrede undervisningen.
Forst pegede Erik pa eleven og brugte derefter sin
talemaskine til at sige “glad”. Bagefter pegede han pé en
anden elev, som ikke bred sig om larmen og sagde "ked af
det”. Erik er begyndt at kombinere ord pd sin talemaskine i
forbindelse med velkendte rutiner. Fx brugte han
talemaskinen til at sige ”spise” + "aftensmad”, da han blev
spurgt, hvad han skulle senere.

Hans team af undervisere brugte Social Networks som en
stotte til at fokusere indsatsen og til at udvikle hans brug af
talemaskinen pa en made, der kunne imgdekomme hans
kommunikative behov. Eriks talepzedagog brugte Social
Networks til at interviewe hans mor og speciallerer. Erik blev
ogsd interviewet ved hjelp af fotos af skolen,
klassekammerater og familie, som han blev bedt om at pege
p4, og dernast blev han bedt om at pege pd den passende
cirkel.

Figur 4.5 viser det samlede antal partnere i hver cirkel, som
angivet af Eriks mor, speciallerer og Erik selv. Den viser ogsd
hans primere kommunikationsmade. Han bruger gestus i
alle cirkler undtagen i den fjerde cirkel, hvor han primert
bruger sin talemaskine. I analysen af informationen fra Social
Networks bemerkede talepedagogen, at Eriks mor og lerer
gav overlappende information pé tvars af cirklerne. P4 den
anden side identificerede Erik nogle helt andre
klassekammerater i sin anden og tredje cirkel. I cirkel 2
udpegede hans mor og lerer en dreng og nogle piger fra hans
4. klasse, som typisk meldte sig frivilligt il at hjelpe Erik i
klassen. De angav drenge og piger fra hans specialklasse og 4.
klasse i hans tredje cirkel. Erik derimod placerede syv drenge
fra sin 4. klasse og én dreng fra sin specialklasse i sin anden
cirkel. I sin tredje cirkel udpegede han nogle af de samme
drenge og piger, som hans mor og lereren fra hans
specialklasse og almindelige 4. klasse. Erik folte imidlertid, at
det var vigtigt ogsd at i nogle bern med fra hans klasse fra
sidste &r, som ikke leengere gik pd skolen.

Eriks mor forteller, at selvom han er ivrig efter at kommu-
nikere med mindre velkendte partnere i den tredje cirkel og
ukendte partnere i den femte cirkel, er han athengig af hende
eller faderen til at tolke sine gestus, vokaliseringer og tegn.
Brug af teknologisk kommunikationsudstyr er problematisk,
da han ikke kan kere sin elektriske korestol sikkert, nir
udstyret er placeret, sd han kan fi adgang til det. Erik har
behov for at fA monteret sit AAC-udstyr, sd han kan flytte det
frem og tilbage hurtigt og let. Desverre er den teknologi
endnu ikke tilgengelig for Erik.

Social Networks
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Eriks cirkler og primaere udtryksmader

Under interviewet giver Eriks mor et eksempel pd, hvordan
dette er et problem for Eriks interaktioner i hans femte cirkel:

Vi var i en legetojsbutik for at lede efter en rod racerbil. Erik

korte rundt i butikken pa egen hind i sin elektriske korestol. Han
blev imidlertid frustreret, da han ikke kunne finde det, han sogte.
Erik fandt en ekspedient og gestikulerede, at han ville have ham
til at komme med hen og se pi modelbilerne. Ekspedienten forstod
og fulgte efter. Da de begge stod og kiggede pa udvalger af racerbiler,
pegede Erik pa den bil, han ville have. Ekspedienten forstod imidlertid
ikke hans tegn for “rod”, og jeg blev nodkt til at oversatte betyd-

ningen af tegnet. Derefter kunne Erik fi den bil, han ville have.”

Social Networks hjalp teamet omkring Erik med at identificere
specifikke barrierer for hans interaktion pd tvers af hans cirkler.
De arbejdede med ham for at identificere omrader med behov
for kommunikationsudstyr med tale, nir han var ude i
lokalsamfundet, mader hvorpa han kunne tilbringe mere tid
med at interagere med drengene fra sin 4. klasse i den anden
cirkel, og méder hvorpa han kunne kommunikere med venner,
han ikke lengere s i skolen, ved hjelp af e-mail og/eller telefon.
Teamet udviklede folgende funktionelle kommunikationsmal:

1 Erik skulle bruge forprogrammerede beskeder i sin
talemaskine til at deltage i smd gruppediskussioner med sine
klassekammerater hver uge. Dette skulle ske sammen med
flere af hans venner fra den anden cirkel ved hjelp af visuelle
materialer (avisartikler og blade til bern), som kunne
stimulere diskussionen (nyheder, sport, musik, film osv.).

2 Erik skulle hver uge velge emner (fx hockey, fodbold) og
ordforrdd (inklusive slang), som skulle tilfgjes talemaskinen
for at lette samtaler med jevnaldrende.

3 Erik skulle bruge sin talemaskine koblet til en computer,
sd han kunne fd internetadgang og sende e-mails til sine
tidligere klassekammerater. Han skulle ogsé bruge digitale
fotos i nogle e-mails og skrive sztninger pd to-tre ord til.

Social Networks

4 Erik skulle bruge en simpel talemaskine med digitaliseret
tale til at interagere selvstendigt i lokalsamfundet med
ukendte kommunikationspartnere. Han skulle arbejde med
jevnaldrende pé at udarbejde beskeder pa forhind, eller
alternativt direkte pd stedet ved at instruere en partner.

5 Erik skulle leere at stille partnerfokuserede (forprogram-
merede) spergsmadl for at vise interesse i andre, udvide sam-
taler og @ge hans antal af interaktioner.

Paula er 11 ar og har diagnosen Downs syndrom.
Hun er giende og gir i en almindelig 6. klasse, hvor der er
stotteforanstaltninger. Paulas familie taler spansk derhjemme.
Hun har en tet udvidet familie med 13
kommunikationspartnere i sin forste cirkel. Hendes foraldre
angav tanter, onkler, fetre, kusiner og hendes bedstemor
sammen med dem selv, hendes @ldre bror og en helt nyfadt
lillebror som “familie”. Paula bruger primert taletilnermelser
og gestus med disse partnere. Hun har adskillige
kommunikationstavler, som hun bruger derhjemme med sin
mor og nogle af sine fetre og kusiner. Paulas kommunikation
er kontekstatheengig. Hun har kun fi partnere, som forstir
hende i begrensede sammenhange.

Paula har meget £& partnere uden for sin forste cirkel. Hun
taler primert engelsk i skolen. P& grund af hendes
talevanskeligheder har selv velkendte partnere imidlertid
sveert ved at forstd hende. Hun forseger at tale ved hjelp af
et-, to- og treordsytringer og lengere setninger, hun har lert
udenad. Nér hun ikke bliver forstdet, gentager hun typisk,
hvad hun sagde, eller giver op. Hun har 8 strategier til at
reparere kommunikationen med og har en udfordrende adferd.
Fx nagter hun at deltage i akeiviteter, setter sig ned pa
gangen og vil ikke flytte sig, og nogle gange niver hun andre.

Paulas mor udpegede adskillige born i Paulas fritidstilbud,
som Paula maske betragtede som venner (dvs. personer i den
anden cirkel), men hun var ikke sikker pa, om de var venner
eller bekendte. To personer blev placeret i hendes tredje
cirkel; en fra skolen og en ven af familien. Der var ni
professionelle i hendes fjerde cirkel. Ingen blev angivet i
hendes femte cirkel.

Ifolge Paulas mor har Paula nogle dygtige (og foretrukne)
partnere i sin forste cirkel. Med en af disse partnere bruger
hun kun tale og gestus. Med andre (fx sin mor og kusiner)
bruger hun ogsd kommunikationstavler med billeder.

P4 skolen fortalte Paulas talepedagog, at Paula bruger tale,
nogle gestus, tegn og kommunikationstavler med billeder
(hun skal dog opfordres til at bruge disse). Hun interagerer
med f& andre elever, oftest ved at bruge tale. Hun svarer dog
primert og tager sjzldent selv initiativ til interaktion. Hun
er som tidligere navnt ikke i stand til at reparere
kommunikationen, nar den bryder sammen. Alle har lagt
merke til, at Paula er meget glad for fotografier og prover pa
at interagere med voksne (og nu og da andre elever) ved at
bruge et fotoalbum.
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Det pazdagogiske team startede med at udvikle mal, der
fokuserede pa aktiviteter, som Paula kunne lave med sin
familie i weekenden. De fokuserede ogsd pé at finde mader at
udvide hendes brug af symbolsk kommunikation og
reparationsstrategier, si hun kunne 3 flere vellykkede
kommunikationssituationer med partnere i sin anden og
tredje cirkel.

1 Paula skulle oge sin brug af pegetavler med symboler
hjemme og i lokalsamfundet og ege sin brug af symbolsk
kommunikation med velkendte partnere.

2 Hun skulle bruge specifikke gestus som reparationsstrategi
med velkendte partnere hjemme og i skolen.

3 Hun skulle bruge fotos og grafiske symboler med et stigende
antal partnere, iseer med jevnaldrende i skolen (anden og
tredje cirkel), som en made at initiere interaktioner pd og
kommentere og beskrive aktiviteter, hun finder interessante.

P4 det seneste har Paula gget sin kommunikation med flere
forskellige partnere om velkendte og foretrukne emner, da
hun nu har adgang til et stort og relevant ordforrad pa sine
kommunikationstavler. Hun er begyndt at pege pd symboler
eller objekter i omgivelserne for at afklare budskaber eller
veelge emner. Teamet tilfojede ogsd ordforrdd til hendes
kommunikationstavler med henblik pd hendes adferdspro-
blemer. Efter en ny analyse af hendes kommunikationssam-
menbrud og udfordrende adfeerd bemarkede personalet, at
denne adferd forekom sjeldnere. Fx kunne hun nu sige "Det
vil jeg ikke”. Paulas liv er fortsat centreret omkring hendes
familie, og hun bruger nogle gange fotos af familien til at
indlede interaktioner med sine jevnaldrende. For nylig tog
hun spontant initiativ til interaktion med en ukendt voksen
ved at bruge sine yndlingsfotos og en kommunikationstavle.

Bent er 64 ar gammel og har diagnosen cerebral
parese. Han har endvidere syns- og herenedsattelse, som der
delvist er kompenseret for med briller og horeapparat. Bent
er vokset op i et institutionsmilje og har ingen uddannelse.
Han bor i bofellesskab, gir i et dagtilbud for voksne fire
dage om ugen og deltager i et tilbud i lokalsamfundet en dag
om ugen. Bents kommunikation er kontekstathengig. Han
kan kun interagere effektivt i fi sammenhenge og har et
begranset antal kommunikationspartnere. Hans
staveferdigheder er begreensede. Han har for nylig fiet en
talemaskine med syntetisk tale og er begyndt at bruge den til
at f& adgang til telefonen, s han kan interagere mere
selvstzendigt med personer i sin femte cirkel. Dette gor ham i
stand til ’komme ud” oftere. Desvarre bliver talemaskinen i
dagtilbuddet, da noget tidligere udstyr blev stjilet fra hans
verelse i bofellesskabet.

Bent, en fra plejepersonalet i den forste cirkel og en vejleder
fra dagtilbuddet i den fjerde cirkel blev interviewet med
Social Networks. Personalet fik verdifuld information om
Bents hjemmeliv, og man fandt ud af, at kommunikation og
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1. cirkel 7 1 (plejeren)

2. cirkel 3 2

3. cirkel 0 4

4. cirkel 6 19

5. cirkel 0 2 (formidlingscentralen og

museumspersonale)

Bents kommunikationspartnere som udpeget af informanterne

deling af information mellem bofzllesskabet og dagtilbuddet
var begrenset. Hver informant bidrog under interviewene
med serlig information som vist i figur 4.6 og 4.7 De to
informanter (figur 4.6.) havde en opfattelse, der adskilte sig
fra Bents (figur 4.7). Bent udpegede personer i sin forste
cirkel, som de andre informanter havde placeret i hans anden
cirkel. To personer, som var placeret i Bents fjerde cirkel, er
nu rent faktisk i hans anden cirkel. De arbejder ikke lengere
med ham, men er stadig nere venner.

Under interviewene opdagede man, at Bent var opvokset pd
samme institution som adskillige af de andre brugere i dagtilbud-
det. Faktisk var der en person, som Bent havde kendt fra de
begge var 3 dr gamle. Dette rejste flere sporgsmél om, hvor-
dan hans cirkler med kommunikationspartnere skulle
udfyldes. Skulle livslange venner opfattes som familie (forste
cirkel) eller venner (anden cirkel)? Tilhgrer plejepersonalet i
bofzllesskabet, som bliver betalt for at tage sig af ham, men
fungerer som familie, den forste eller den fjerde cirkel? Ville
Bent have sine plejere i bofellesskabet til at bruge kommu-
nikationstavler? Ved at fi adgang til information om Bents

1. Gestus
Tale
Telefon

2. Gestus
Tale 9

3. Gestus o

Kompleks
talemaskine

10 @
4. Gestus 4

Tale e 4

Kompleks
talemaskine 23
Talemaskine 2

5. Telefon
Kompleks talemaskine

Cirkler og primeere udtryksmader udpeget af Bent
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liv fik personalet mulighed for at sperge Bent direkte. Han
gav folgende svar: Gamle venner er familie, plejere gennem
lang tid er familie. Bent ville bruge en kommunikationsbog
med personalet i bofzllesskabet og udvikle en kommunika-
tionsbog til brug i hjemmet. Han gav ogsa udtryk for, at
han meget gerne ville have adgang til sin talemaskine i
weekenden, sd han kunne bruge den, ndr han var ude.
Endelig fandt man ud af; at Bents plejere ikke var klar over,
at Bent selv var i stand til at foretage en telefonopringning.

Figur 4.7 viser, at Bent anvender flere forskellige
udtryksmader i hver cirkel, inklusive gestus, tale og
talemaskine. Bent lerte for nylig at bruge telefonselskabets
formidlingscentral, som gor ham i stand til selv at ringe til
andre. En operater assisterer med opkaldet og stotter/letter
samtaler mellem partnerne. I tilleg kom hele personalet fra
bofellesskabet pé et endagskursus i dagtilbuddet. Her blev
der lavet en kommunikationsbog til brug i hjemmet med
Bent, som var styrende i valg af design og ordforrdd. Bent
nyder at spise ude, nar han er i tlbuddet i lokalsamfundet
og elsker at gd pd museum. Han bestemte

folgende kommunikationsmal for at ege sin selvstzendige
kommunikation pa tvers af cirkler.

1 Bent ville planlegge udflugter til lokale museer. Han ville
bruge sin talemaskine og formidlingscentralen til at
kontakte museerne for rundvisninger (aktivitet i den femte
cirkel med ukendte partnere). Han ville ogsd bruge
talemaskinen til at arrangere transport til og fra museer og
andre steder og derved udvide sin kommunikation med
partnere i sin tredje cirkel.

2 Han ville bestille sin frokost pa lokale restauranter med
sin talemaskine, nir han var i tilbuddet i lokalsamfundet.
Han ville bestille levering via telefonen med talemaskinen og
formid-lingscentralen, ndr han valgte ikke at g ud (tredje og
femte cirkel).

3 Han ville arbejde med personalet pé at udvikle en
kommunikationsbog til brug i hjemmet.

Julie er mor til to og revisor. Hun var 50 ar, da hun
blev ramt af en svar apopleksi i 1994. Julie fik
indledningsvist diagnosen “global afasi”. Selvom hendes
ekspressive ferdigheder viste sver ekspressiv afasi og sveer
verbal apraksi, var hendes forstelse af talt sprog ikke lige s3
svart pavirket (moderat til sveer impressiv afasi). Gennem
drene har Julie bibeholdt god motorisk kontrol og kan bruge
en rekke forskellige kommunikationsstrategier med mange
kommunikationspartnere i mange sammenhznge.

Figur 4.8 viser Julies kommunikationsstrategier otte r efter
sin apopleksi. Hun viste fint de fleste af disse strategier
under Social Networks-interviewet, selvom nogle af hendes
udtryksméder var mere effektive end andre. Fx forblev
hendes tale meget begranset bide med verbal apraksi og
svare vanskeligheder med at mobilisere ord. Disse
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vanskeligheder og vanskeligheder med at stave pavirkede
ogsé hendes skrivning. Derfor brugte hun sjeldent det at
skrive som en lgsning, ndr kommunikationen bred sammen.
Hun brugte ikke-symbolske metoder, fx gestus, kropssprog
og mimik, men i nogle situationer var disse ikke brugbare.
Hendes brug af kommunikationsnotesbogen og tegning
virkede mest effektivt. Julie var frustreret over sine
ordmobiliseringsvanskeligheder og over, at hun var athengig
af kommunikationsnotesbogen og en emnebog med nylige
begivenheder i sit liv. Men hun var meget vedholdende og
opfindsom i sin kommunikation under alle
omstendigheder, si leenge hendes lyttere var tdlmodige.

Selvom Julie ikke er vendt tilbage til sit liv som revisor, foler
hun, at hendes liv overvejende er tilfredsstillende. Hun
ordner husholdningen selv med indkeb, madlavning og
rengering, og hun er begyndt at genoptage gamle interesser
som lesning, rejser og havearbejde. For nylig blev hun
interesseret i computere og bruger nu tid pd kontakt med
sin familie via internettet. Her bruger hun sin kommunika-
tionsnotesbog som en hjlp til at finde og stave ord. Figur
4.9 viser, at hendes nere familie er placeret i forste cirkel, og
hendes to nermeste venner, som hun gr i havebutikker og
pa haveudstillinger med, i anden cirkel. Hendes tredje cirkel
omfatter den gruppe, som hun og hendes mand rejser med,
og slegtninge, som hun har kontakt med over internettet.
Hendes fjerde cirkel udgeres af hendes tandlage, to laeger,
receptionister, ckspedienter og rejseledere. Hendes femte
cirkel er relativt lille, da hun er staerkt athangig af andre il
at hjelpe sig i situationer med fremmede. Undtagelser er
buschaufferer og ekspedienter i nogle butikker.

TALE SKRIVNING
GESTUS —~lf == TEGNING

{

KOMMUNIKATIONSNOTESBAGER

Udtryksmader angivet af Julie
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Kommunikationspartnere udpeget af Julie

Efter at have anvendt Social Networks blev Julie hendes familie
og talepedagog enige om nogle mal for indsatsen, herunder:

1 Julie skulle udvide antallet af emner i sin kommunika-
tionsnotesbog.

2 Hun skulle udvikle en e-mail-del i notesbogen til at
hjalpe hende til at skrive e-mails.

3 Hun skulle oge sin feerdighed i at skifte let mellem
forskellige udtryksmader, iseer nir kommunikationen bred
sammen.

4 Hun skulle mindske sin athengighed af velkendte
partnere ved interaktioner med ukendte personer.

Uafheaengig kommunikation

Anna er 26 ar og har diagnosen cerebral parese. Hun kan
kommunikere uathengigt i de fleste miljoer og med de fleste
mennesker, hvis hun har adgang til de rigtige verktgjer og
velger at bruge dem. Hun er tosproget med spansk som
forstesprog. Hun gér i et voksentilbud i det lokale samfund
og har flere deltidsjob. Hun arbejder ogsa frivilligt i et lokalt
skoleomride, hvor hun laver kommunikationstavler til
spansktalende born, som bruger AAC. For nylig er hun
begyndt pd et kursus pd et college i byen.

Social Networks blev anvendst til at vurdere og prioritere

Annas kommunikationsbehov og hjelpe hende til at sette
mél. Talepedagogen, som interviewede hende, var overrasket
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over omfanget og variationen af Annas sociale netverk. Hun
inds4, at hun havde haft ringe kendskab til Annas kommu-
nikationspartnere i forste, anden og tredje cirkel.

Som vist i figur 4.10 bruger Anna en rakke forskellige
kommunikationsmader. Hun har veret en kompetent bruger
af talemaskiner og stottende teknologi et godt stykke tid.

12 @

10
(5 8
13
8
1. cirkel 3. cirkel
Tale Kompleks talemaskine
Staveplade Kommunikationshog
E-mail
Telefon 4. cirkel
Kommunikationsbog Kompleks talemaskine
E-mail
2. cirkel
Tale 5. cirkel
Staveplade Kompleks talemaskine
E-mail E-mail
Telefon
Kommunikationsbog

Annas udtryksmader og antal partnere for hver cirkel

Alligevel forteller hun, at hun sjeldent bruger sin
talemaskine med velkendte partnere, men i stedet bruger
tale, staveplade, e-mail, telefon og en kommunikationsbog.
Hun har selv lavet bogen til at tydeliggore sine budskaber for
sine partnere. Tidligere brugte Anna en barbar computer
med software til tale, men hun syntes, at det at generere nye
beskeder ved at stave var tidskrevende og besvarligt.

Hun fortalte ogsd, at computeren af og til brod sammen.
Hun er for tiden ved at afprove en ny talemaskine med
syntetisk tale, som bedre kan imgdekomme hendes
kommunikationsbehov.

Annas cirkler med kommunikationspartnere er fyldte og
afbalancerede. Hun udpeger et stort antal partnere i sin
forste og anden cirkel. Hun beskriver sin vedvarende kontakt
med en stor udvidet familie, som bor i nzrheden. Endvidere
har hun boet i det samme nabolag siden de forste skoledr og
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ser regelmessigt barndomsvenner og nye venner fra arbejdet.
Hun forteller, at hun ogsd meder flere mennesker pé det
lokale college. I modsatning til hendes familie og venner
kender de fleste mennesker her imidlertid ikke hendes tale,
gestus og stottede kommunikationsstrategier.

Anna er athengig af andre i nogle kommunikations-
situationer, nemlig ndr hun bruger tale, gestus og stottede
kommunikationsstrategier med ukendte partnere. For at
blive mere selvstendig og udvide sine cirkler har hun behov
for noget palideligt AAC-udstyr med egenskaber, som gor
det muligt for hende at kommunikere mere effektive med
bekendte og fremmede. Hun har ogsa brug for adgang til en
computer hjemme, i skolen og pa arbejdet, si hun kan fi
adgang til internet, skrive, lave kommunikationstavler osv.

Anna og hendes talepedagog udviklede folgende mal:

1 At blive feerdig med at afprove og at erhverve en
talemaskine med syntetisk tale, som stotter hendes stavning,
og som har egenskaber, der oger hastigheden, si hun kan
kommunikere mere effektivt med partnere i sin tredje og
femte cirkel.

2 Anna skulle bruge det nye udstyr til at (a) oge interak-
tioner med medstuderende og fremmede p3 sit college, (b)
oge den lgbende kontakt med partnere, der bruger e-mail og
(c) deltage i chatrooms og listserves.

3 Hun skulle lere at bruge strategier, der treener hendes
egne kommunikationspartnere. Fx skulle hun bruge en
introduktionsstrategi, der forklarer hendes mader at

kommunikere pa. ; |
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Kapitel 5

Pilotundersggelser

rekke pilotunderspgelser, som en hjelp til at udvikle og

justere Social Networks: En kommunikationsoversigt il
mennesker med komplekse kommunikationsbehov og deres
kommunikationspartmere. Formalet med disse undersogelser
var at f mere viden om, hvordan forskellige personer valger
at kommunikere pd tvers af sammenhzenge og cirkler med
partnere. Derudover bidrog undersegelserne med vigtig
information om interviewprocessen og anvendelsen af Socia/
Networks med mennesker i forskellige aldersgrupper og med
forskellige feerdigheder. Nedenfor folger et kort resume af
nogle af de fund, der blev gjort i undersogelserne:

S iden 1999 har Berkeley Study Group gennemfort en

Undersggelse med voksne AAC-brugere (1999)

Syv voksne med cerebral parese, som kommunikerer
uathengigt, deltog i en e-mail-undersegelse. De indikerede,
at de foretrak at kommunikere med partnere i deres forste og
anden cirkel. De havde stzerke meninger om, hvad en “god”
kommunikationspartner var, dvs. én som var tdlmodig,
ventede, ikke styrede samtalen, og som udviste respekt. De
foretrak at bruge deres funktionsnedsatte tale og gestus med
velkendte partnere. Nér de ikke kunne bruge deres naturlige
tale eller gestus, brugte de kommunikationstavler/beger eller
talemaskine. Alle sagde, at de foretrak at bruge en tale-
maskine med ukendte partnere. Deltagerne i undersogelsen
identificerede ogsd adfeerd hos kommunikationspartnere, som
ikke hjalp kommunikationen. Disse fund bekraftede (igen),

hvor vigtige kommunikationspartnere er for vellykkede
interaktioner mellem personer med komplekse kommunika-
tionsbehov og deres kommunikationspartnere. Derudover
antydede fundene sterke, at selvom talemaskiner blev
betragtet som en hjlp i nogle sammenhange, s var der
andre situationer, hvor det ikke blev brugt (med velkendte
partnere), fordi mere naturlige metoder blev foretrukket, og
disse metoder virkede fint. En mere omfattende beskrivelse af
undersogelsen findes i Blackstone (1999).

Afprovning af cirkler med kommunikationspart-
nere og udtryksmader pa 15 bern og unge med
cerebral parese (februar 2000)

Deltagerne i denne undersogelse var i alderen 3 il 25 &r.
Forskerne bad en talepedagog og en forzlder eller plejer om
at udpege personer i hver deltagers cirkler og spurgte
derefter, hvilke udtryksmdder personen var athengig af i de
forskellige cirkler, som vist i figur 5.1 og 5.2

Gestus M Tegn M E-mail
B Vokaliseringer 1 Kommunikationstavle/bog

B Tale [ Talemaskine

-
100 -

80 -

60 -

40 —

20 -

2. cirkel

1. cirkel

3. cirkel

5. cirkel

4. cirkel

FIGUR 5.1
Udtryksmader pa tveers af cirkler (N=15)
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GESTUS Alle

TEGN 71% omfang: 0-50, typeveerdi':
1-2 tegn

TALE 86% omfang: 1-100 forstaelige
ord, typeveerdi: 4 ord

VOKALISERINGER Alle

KOMMUNIKATIONSTAVLE ~ 86%

ANDET LAVTEKNOLOGISK ~ 71%
KOMMUNIKATIONSUDSTYR

ELEKTRONISK 57% DynaMyte, Macaw, Dynamo,

KOMMUNIKATIONSUDSTYR CheapTalk

COMPUTER 0%  mange brugte computere til
andre formal

ANDET 14%  Buzzer

Figur 5.2 Udtryksmader anvendt af deltagere (N=15)

Data viste, at alle brugte vokaliseringer og gestus, og de fleste
brugte deres tale. Der blev ogsd anvendt forskellige hej- og
lavteknologiske kommunikationshjelpemidler. Forskellige
udtryksmader var foretrukne pd tvars af cirklerne. Alle
brugte gestus, iser med partnere i den forste og anden cirkel.
Mere end 50 % af deltagerne brugte vokaliseringer og tale i
alle cirkler, men mest med partnere i deres forste og anden
cirkel. Kommunikationshjelpemidler blev primeart brugt til
partnere i den fjerde og femte cirkel. Deltagerne brugte kom-
munikationstavler/ bager med betalte professionelle (fjerde
cirkel). Det var interessant, at selvom flere personer anvendte
tegn, brugte de kun f& og kombinerede dem ikke.

2 Den vardi der forckommer flest gange

100 -
90 -
80 -
70

60
50

40
30

20
10

0

1. cirkel 2. cirkel

Afprovning af "Cirkler med kommunikationspart-
nere” og udtryksmader pa 10 unge og voksne
med funktionsnedseettelser (oktober 2000)

Fem kvinder og fem mend i alderen 16 til 64 &r deltog i
undersagelsen. Alle havde funktionsnedszttelser. Ni havde
diagnosen cerebral parese; én var svert kognitivt
udviklingsforsinket. Resultaterne fortsatte med at vise en
sammenheng mellem udtryksméder og cirkler med partnere,
dvs. at mennesker, som er AAC-brugere, oftest anvender gestus
og tale med partnere i deres forste cirkel og teknologi med
partnere i den femte cirkel.

Forskerne begyndte ogsé at se, at brug af cirklerne med
kommunikationspartnere kunne have vardi for mennesker
med komplekse kommunikationsbehov pa forskellige alders-
trin livet igennem. Visse udtryksméder lod til at vere mere
(eller mindre) brugbare for voksne, som var mere athengige
af teknologi til interaktioner med partnere i deres anden og
femte cirkel end bernene i den forste undersogelse.
Forskerne lagde ligeledes mearke til, at Social Networks lod til
at veere en hjelp for professionelle til bedre at arbejde sam-
men med familier og inddrage personen med kommunika-
tionsvanskeligheder selv i mélsetnings- og planlegnings-
processen. Faktisk spillede adskillige af deltagerne en primar
rolle i at identificere deres egne kommunikationsbehov og
definere deres funktionelle kommunikationsmal. De fleste
valgte at fokusere pd mal, der kunne have en indvirkning pa
deres anden og femte cirkel.

3. cirkel

Gestus M Tegn M Konkreter

M Vokaliseringer M Kommunikationstavle/bog

B Tale [ Talemaskine

4. cirkel 5. cirkel

Udtryksmader pa tveers af cirkler (N=10)

Social Networks
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Som vist i figur 5.3 brugte disse 10 deltagere ikke deres tale-
maskine med partnere i den forste cirkel. Kun en enkelt
brugte talemaskine i den tredje cirkel, og 40 % fortalte, at de
brugte deres talemaskine med personer i deres anden, fjerde
og femte cirkel. Alle rapporterede imidlertid, at vagten pd
deres kommunikationsundervisning 13 pa brug af talema-
skine. Et andet fund var, at denne gruppe primert brugte
kommunikationstavler/beger sammen med deres
talepedagog og nu og da med familiemedlemmer, men ikke i
andre sammenhange. Flere rapporterede, at de brugte nogle
f3 tegn med velkendte partnere. Endelig rapporterede disse
10 personer, at de havde et stort antal dygtige partnere.

Afprovning pa yderligere 12 deltagere

(marts 2001)

Fundene fra undersogelsen med disse 12 ekstra deltagere
lignede de foregiende fund. I denne undersogelse bad
forskerne to informanter om at gennemfere Social Networks.
Dette bekreftede tidligere iagttagelser om, at dét at have flere
informanter giver et mere gyldigt billede af den enkeltes
cirkler med kommunikationspartnere og udtryksmader.
Derudover fandt man, at det bdde var muligt at interviewe
personer, som havde kontekstathengig kommunikation og
dem, der kommunikerede selvstendigt. Social Networks hjalp
med til at identificere omrader relateret til livskvalitet og
selvbestemmelse, hvilket igen hjalp med til at fokusere
indsatsen mod mal, som havde sigte pd disse vigtige
dimensioner. I undersogelsen kom der tilbagemeldinger fra
familier og professionelle, som fortalte, at det hjalp dem til at
forstd, hvor og hvordan AAC-teknologi var mere og mindre
brugbart.

Forskergruppen noterede store variationer i sprog- og
kommunikationsferdigheder hos personer med kontek-
stathengig kommunikation. Nogle kunne kommunikere i
flere situationer med flere partnere og var pa vej mod
uathengighed, mens andre kun kunne kommunikere effek-
tivt med fA partnere i begrensede sammenhznge.

Social Networks satte ogsa forskergruppen i stand til at
udforske forhold vedrerende tosprogethed og kulturel
variation, der kunne have indflydelse p& planlegningen af en
indsats. Fx gjaldt det for personer, hvis familier for nylig var
immigreret til USA, at de ofte havde mange mennesker i
deres forste og anden cirkel, men f3 i deres tredje og femte
cirkel. En anden iagttagelse var, at familiemedlemmer og de
enkelte selv lod il at forbinde deres opfattelse af god
livskvalitet med det at have afbalancerede cirkler med
kommunikationspartnere. Fx udtrykte en mor bekymring, da
hun fandt ud af, at hendes barn ikke havde nogen personer i
sin anden cirkel: "Jeg var ikke klar over, at hun ikke havde
nogen venner. Hvor forferdeligt!”
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Personer med komplekse kommunikationsbehov har forskellige
cirkler med kommunikationspartnere athengig af deres
individuelle omstendigheder, type af kommunikation, de er
i stand dil at generere (symbolsk/ikke-symbolsk), de
hjelpemidler, de har til deres ridighed, deres bosituation,
feerdighederne hos deres kommunikationspartnere og
eventuelt deres alder. Undersogelserne viste, at mennesker
gjorde brug af forskellige kommunikationsmader inden for
de forskellige cirkler, og at alle varkegjer og teknikker var
relevante. For eksempel:

Forste cirkel: Her blev der overvejende anvendt tale,
kropssprog og gestus som primer udtryksmade. Talemaskine
blev sjeldent brugt.

Anden cirkel: Her blev der anvendt et storre udvalg
af AAC-teknikker. Dette athang ikke kun af ferdigheder,
men ogsd af i hvilket omfang der var adgang til hensigtsmas-
sigt kommunikationsudstyr, ordforrdd og treenede
kommunikationspartnere.

Tredje cirkel: 1 denne cirkel var der tendens til i
hojere grad at gore brug af hejteknologiske hjelpemidler og i
mindre grad ikke-symbolsk kommunikation. De, som havde
gryende og kontekstathengig kommunikation, havde
imidlertid brug for en del stotte fra partnere for at
kommunikere med personer i deres tredje cirkel.

Fjerde cirkel: Mange med kontekstathzngig
kommunikation brugte overvejende AAC-hjzlpemidler med
professionelle. Kommunikationstavler og -beger blev brugt
mere i denne cirkel end de ovrige cirkler..

Femte cirkel: Der var ofte behov for et udvalg af
AAC-teknologi for at kommunikere med partnere i den
femte cirkel. De, som ikke havde adgang til AAC-hjelpemidler,
eller som ikke var i stand il at bruge det effektive, kunne
ikke interagere med mennesker i denne cirkel uden direkte
stotte fra trenede partnere. E-mail og internet spillede en
vigtig rolle i denne cirkel for personer, som havde adgang til
disse kommunikationsvarktgjer.

Hver persons cirkler og valg af udtryksmader lod til at afspejle
bide sproglige og kulturelle menstre sivel som den enkeltes
kommunikative kompetence. Personer med uathengig kommu-
nikation havde oftere afbalancerede cirkler, fordi de havde evne
og feerdighed til at kommunikere med hvem som helst pd et
hvilket som helst tidspunkt. Omvendt havde personer med
gryende kommunikation ofte et begrenset antal kommunika-
tionspartnere. Dygtige partnere var afgerende for denne
gruppe. For at personer med kontekstathangig kommunika-
tion kunne kommunikere effektivt, krevede det adgang til et
udvalg af kommunikationsméder, stotte fra dygtige partnere
og et hensigtsmassigt ordforrad.
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Paedagogiske og forskningsmaessige implikationer
Social Networks er et verdifuldt evaluerings- og
planlegningsvarktej for bern og voksne med komplekse
kommunikationsbehov. Social Networks kan ogsé stotte
praktikere, familier og brugere i at samarbejde og fastlegge
personcentrerede kommunikationsmal. Over tid kan Socia/
Networks hjelpe il at stille og besvare en rekke pedagogiske
forskningsspergsmal og give bedre viden til pedagogisk
praksis.

Implikationer for pedagogisk praksis. Social Networks kan
stotte team i at samle vigtig information til evaluering og
planlegning af en indsats ved at:

Minde professionelle om, at indsatsens fokus skal rettes
mod tiltag, der har verdi for den enkelte og dennes
familie.

Hjelpe til at udvide perspektivet pa, hvad en indsats i
forhold til kommunikation indebarer og ber indebeere.

Etablere en basislinje” (dvs. et udgangspunkt hvorfra
@ndringer kan “madles”) for indsatsen.

Give en mide til at identificere kommunikationsbehov
og sammen blive enige om funktionelle
kommunikationsmal.

Lette tveerfagligt samarbejde.

Stotte team i at foretage prioriteringer i forbindelse med
indsatsen.

Identificere @ndringer over tid.

Minde team om verdien af at udtrykke sig med flere
forskellige udtryksméder og at undervise i dette.

Undervise team 1 vigtigheden af kommunikationspart-
nere, si de bliver omfattet af en indsats i forhold til
kommunikationen.

Identificere sammenhange, hvor der kan vare behov for
kommunikationshjelpemidler (og sammenhange, hvor

det ikke vil blive brugt).

Identificere noglepartnere i hver cirkel og specifikke
undervisningsbehov for partnere i hver cirkel.

Strukeurere interview med familier og mennesker, som er
athengige af AAC-tilgange.

Fastsl, hvilke kommunikationsmader den enkelte

aktuelt anvender, og hvad hans eller hendes fremtidige
behov kunne tenkes at vere.

Social Networks

Tage udviklingsprocessen i betragtning, dvs. at bern
udvikler sig til voksne, og at kommunikationsbehov og
cirkler ndrer sig over tid.

Tage forhold vedrerende livshorisont i betragtning, fx at
mennesker med progredierende lidelser kan vere mindre
motiverede for at lere ny teknologi at kende, da deres
fokus er pé forhold, der vedrorer livets afslutning.

Vise, at der er faktorer uden for vores kontrol og
praksisrekkevidde, der har indflydelse pa udfaldet
(individuelle praferencer, kulturel praksis, villighed hos
velkendte partnere til at stotte interaktionen osv.).

Hjzlpe AAC-team til at veere opmarksomme pd sociale
og kulturelle forskelle pd tvaers af cirkler.

Minde team om at s@ge en balance pd tvars af cirklerne
og at fokusere deres mal for indsatsen ud over den fjerde
cirkel.

Implikationer for fastleggelse af funktionelle mal for en
indsats. Information indsamlet med Social Networks kan
hjzlpe team til at nd til enighed om og til at prioritere
funktionelle kommunikationsmal. Ml, der afspejler den
enkeltes og den nere families opfattelser og praferencer,
vil i hojere grad have social gyldighed og blive vardsat og
ndet. Eksempler pa funktionelle kommunikationsmél er:

1 Jane skal bruge et AAC-hjlpemiddel, der stotter
stavning og forudsiger, hvordan hun ger et ord ferdigt,
s4 hun kan ege hastigheden for interaktion med sine
medstuderede pd universitetet. Hendes nuvarende
hastighed er 8 ord pr. minut. Milet er at oge hastigheden
til 12 ord pr. minut i lebet af seks maneder.

2 Inden for seks mineder skal Susanne interagere med et
stigende antal trenede partnere i sin tredje cirkel. Disse
partnere vil vere i stand til at genkende og besvare hen-
des naturlige gestus og vokaliseringer pa en meningsfuld
mdde. P4 nuverende tidspunkt interagerer hun ikke
effektivt med nogen i sin tredje cirkel.

3 Jens skal bruge forstielig flerordskommunikation med
udvalgte partnere i sin anden og fjerde cirkel ved hjelp af
sin talemaskine og/eller sin kommunikationstavle.

4 Inden for to maneder skal Lise bruge en simpel
talemaskine til interaktioner med sine naboer (tredje
cirkel). Hendes mand skal rapportere om forlgbet og
foretage strukeureret observation.

5 Peter skal bruge konventionelle gestus/tegn og en
digitaliseret talemaskine med forprogrammerede fraser,
nir han er ude i lokalsamfundet. Hans bedste ven vil
indsamle og programmere ordforrid ind i hans talema-
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skine en gang om ugen, og hans talepedagog, foreldre
og lerer vil hver méned melde tilbage, om der er blevet
flere vellykkede interaktioner.

6 Via sin talemaskine skal Jenny bruge e-mail til at holde

kontakt med venner og fetre/kusiner og finde specifik
information om shopping osv. pd internettet.

Implikationer for forskning. Blandt de sporgsmal Social
Networks kan hjelpe med tl at besvare er:

1

Har partnere indflydelse p4, hvilke kommunikations-
méder der bliver brugt? Hvordan?

Hvilke udtryksmader bruger personer med gryende
kommunikation med forskellige partnergrupper set over
leengere tid? Personer med kontekstathengig og
uathengig kommunikation?

Hyvilke udtryksmader foretrekkes pa forskellige alderstrin
i forskellige grupper (born/voksne; personer med
udviklingsmassige, erhvervede, progredierende lidelser)?

Hvilke méder er mest effektive at undervise partnere pa i
de forskellige cirkler? Hvordan @ndrer behovet for
undervisning af partnere sig over tid og pa tvars af
cirkler?

Hvordan kan dygtige partnere undervise mindre dygtige
partnere?

Opfatter forskellige kulturelle grupper partneres roller
anderledes? Opfatter de kommunikationsmader
anderledes? Hvordan?

Hvilke former for teknologiske hjelpemidler og
teknikker er mest effektive til at stotte personer med
gryende kommunikation til interaktion med personer i
deres tredje cirkel? Femte cirkel?

Hyvilke hjzlpemidler og teknologi har personer med
kontekstathzngig kommunikation behov for, for at
interagere mest effektive med personer i deres femte
cirkel?

Hvordan kan personer med uathengig kommunikation
oge antallet af partnere i deres anden cirkel, forudsat at
de rette hjelpemidler er til stede?
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Attitudes and strategies towards AAC: A training package for
AAC users and carers (J. Murphy & J. Scott, 1995). Stirling,
Scotland: AAC Research Unit, Dept. of Psychology,
University of Stirling, FK9 4LA, Scotland, UK.
js@clanscott.freeserve.co.uk or joan.murphy@stir.ac.uk

Augmentative and Alternative Communication skill
development package (M. Lester-Cribb). University of
Stirling, Stirling, FK9 4LA, Scotland.

Building communicative competence with individuals who use
Augmentative and Alternative Communication (J. Light & C.
Binger, 1998). Baltimore: Paul H. Brookes Publishing Co.

www.pbrookes.com

Communicating effectively with people who use AAC (Y.
Gillette, 1996). Akron, OH: University of Akron.
yg@uakron.edu

Communicating matters: A training guide for personal
attendants working with people who have enhanced
communication needs (B. Collier, 2000). Baltimore, MD:
Paul H. Brookes Publishing Co.

www.pbrookes.com

Don’t hang up (J. Murphy). AAC Research Unit, Dept. of
Psychology, University of Stirling, Stirling, FK9 4LA, Scotland.
joan.murphy@stir.ac.uk

Everyone is talking: A 20-minute film and training manual
showing effective and ineffective support. Indian Institute of
Cerebral Palsy, P-35/1 Taratala Road, Calcutta, West Bengal
700 088 India.

ssei@vsnl.com

It takes two to talk: A parents guide to helping children commu-
nicate (A. Mandolson, 1992). The Hanen Centre, Suite 515,
1075 Bay Street, Toronto, Ontario, M5S 2B1, Canada.

www.hanen.org

Learning language and loving it: A guide to promoting
children’s social and language development in early childhood
settings (E. Weitzman, 1992). The Hanen Centre, Suite 515,
1075 Bay Street, Toronto, Ontario, M5S 2B1, Canada.

www.hanen.org

Making connections: A practical guide for bringing the world of
voice output communication to students with severe disabilities
(P. Locke & J. Levin, 1999). Minneapolis, MN: AbleNet.

www.ablenetinc.com
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More than words: A guide to helping parents promote
communication and social skills in children with autism
spectrum disorder

(E. Sussman, 1999). The Hanen Centre, Suite 515, 1075 Bay
Street, Toronto, Ontario, M5S 2B1, Canada.

www.hanen.org

Parmers in everyday communicative exchanges: A guide to
promoting interaction involving people with severe intellectual
disability (N. Butterfield, M. Arthur & J. Sigafoos, 1995).
Sydney/Baltimore: MacLennan and Petty and Paul H.
Brookes Publishing Co.

www.pbrookes.com

Artikler (se ogsa referencer pa side 19, kapitel 1)

Communication intervention for students with severe
disability: Results of a partner training program (M. Arthur,
N. Butterfield & D. MacKinnon, 1998). International
Journal of Disability, Development and Education, 45: 97-115.

Creating communicative opportunities through a combined
inservice training and supervision package (M. Granlund, J.
Terneby & C. Olsson, 1992). European Journal of Special
Needs Education, 7: 229-251.

Enhancing initial communication and responsiveness of
learners with multiple disabilities: A tri-focus framework for
partners (E. Siegel-Causey & S.M. Bashinski, 1997). Focus
on Autism and Other Developmental Disabilities, 12, 2: 105-120.

PICTURE IT: an evaluation of a training program for carers
of adults with severe and multiple disabilities (Bloomberg,
West & Iacono 2003). journal of Intellectual and
Developmental Disability, 28, 3: 260-282
kbloomberg.crc@scopevic.org.au

Eksempler pa nordiske materialer og tekster med fokus
pa kommunikationspartnere

AKK i praktikken. Handledning + deltagarhiifie. (1.
Andersson, B. Heister Trygg & M. Sigurd Pilesjs, 1999).
Villingby: Hjidlpmedelsinstitutet. (hele materialet er et opleg
til undervisning af kommunikationspartnere)

Alternativ och kompletterande kommuniation (AKK) i teori og

praktik. (B. Heister Trygg m.fl., 1998). Villingby:
Handikappinstitutet. (se iser kapitel 9)
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Alternativ og supplerende kommunikasjon. (S.v. Tetzchner &
H. Martinsen, 2002). Oslo: Gyldendal Akademisk.
(se iser kapitel 10, afsnit om partnerstrategier og kapitel 11)

Alternativ og supplerende kommunikasjon. Hvilke elementer
inngdr i oppbygging og bruk av pragmatiske og dynamiske
kommunikasjonsboker? (T. Mjgen m. fl., 2004). Hogskolen i
Vestfold. Projektoppgave ved ASK-studiet.

(publikationen kan downloades via VIKOMs hjemmeside

www.vikom.dk)

Felles problemlosning — en metode til implementering af
kommunikationshjelpemidler. (E. Bjork-Akesson, B. Rydeman
& G. Zachrisson, 2004). Arhus: Hjzlpemiddelinstituttet

Vigar du prata med en person med talhandikapp? — om
kommunikationspass (M.S. Pilesjo & L. Hardenstedt, 2001).
Villingby: Hjilpmedelsinstitutet. (hvordan man kan udstyre
nye kommunikationspartnere med information, der kan lette
kommunikationen)

Social Networks

Appendiks

53



Appendiks B

o

| |
7 N 3
aSL [

Udk

| samtykk

eerkleering

Social Networks: En kommunikationsoversigt til mennesker med komplekse
kommunikationsbehov og deres kommunikationspartnere

Du inviteres til at deltage i et forskningsprojeke. I denne
samtykkeerklering refererer ”du” altid til personen med
komplekse kommunikationsbehov. Dette skal huskes, hvis
andre personer (foreldre/verge) udfylder denne erklering.
Den folgende information kan hjaelpe dig med at beslutte,
om du vil deltage eller ¢j. Sperg, hvis du har nogle
sporgsmal.

Din deltagelse i denne undersegelse er onsket, fordi du har
komplekse kommunikationsbehov.

Denne undersogelse vil udforske den rolle, forskellige kom-
munikationspartnere spiller for dine kommunikations-
ferdigheder og praeferencer.

Din deltagelse i undersegelsen vil krave, at du (og to andre
personer) deltager i et struktureret interview med forskerne
(eller deres assistenter). De (andre) to personer, som skal
interviewes er: 1) et familiemedlem og 2) en professionel,
som arbejder med dig, helst en talepadagog, lerer eller
stottepaedagog. Hver vil blive interviewet med Social
Networks: En kommunikationsoversigt til mennesker med
komplekse kommunikationsbehov og deres kommunikation-
spartnere. Hvert interview vil vare ca. en time. Det er kun
ngdvendigt at du er til stede under dit eget interview.

Svarene pa de sporgsmal, der stilles, vil blive skrevet ned af
intervieweren. For at sikre at andre ikke fir adgang til denne
information, vil der blive brugt kodenumre, som kun kendes
af de ledende forskere. Alle data og analyseinformationer vil
blive opbevaret et sikkert sted.

Informationen fra denne undersogelse kan blive udgivet i et
videnskabeligt tidsskrift eller presenteret p& konferencer,
men din identitet vil forblive anonym.

Initialer for personen med komplekse kommunikationsbehov:

Og/eller initialer for forelder/vaerge:

Efter underspgelsen kan du fi udleveret kopier af de to andre
informanters besvarelser af Social Networks-skemaet. Det er
muligt, at du vil £2 en bedre forstdelse af dine kommunika-
tionsferdigheder og praferencer med forskellige samtalepart-
nere. Undersogelsen kan ogsd forbedre den méde, hvorpad
kommunikationspartnere undervises i at interagere med
mennesker med komplekse kommunikationsbehov.

Du bestemmer selv, om du vil deltage, og du kan til enhver
tid velge at trekke dig ud af undersogelsen, uden at det vil
pavirke dit forhold negativt til forskerne, forskningsinstitu-
tionen eller skolen. Din beslutning vil heller ikke medfore,

at du mister serviceydelser, som du ellers er berettiget til.

Dine rettigheder som deltager i undersogelsen er blevet
forklaret for dig. Hvis du har ydetligere sporgsmal om dine
rettigheder, kan du kontakte forskningsinstitutionen p3 telefon:

DU BESLUTTER SELV, OM DU VIL DELTAGE ELLER EJ | UNDERS@GELSEN. DIN UNDERSKRIFT BEKRAFTER, AT DU HAR BESLUTTET AT DELTAGE EFTER AT
HAVE LAST OG FORSTAET OVENSTAENDE INFORMATION. DU FAR EN KOPI AF SAMTYKKEERKL/ARINGEN, SOM DU KAN BEHOLDE.

UNDERSKRIFT FRA PERSON ELLER FORALDER/VARGE

DATO

EFTER MIN VURDERING GIVER FORALDEREN/VARGEN FRIVILLIGT TILLADELSE TIL DELTAGELSE OG ER JURIDISK BERETTIGET TIL AT GIVE TILLADELSE

TIL AT DELTAGE | UNDERSQGELSEN.

UNDERSKRIFT FRA FORSKER

DATO

NAVN PA ANSVARLIG FORSKER
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